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ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL MULTISITIOS
DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DEL OCCIDENTE DEL
ESTADO DE HIDALGO

En el Municipio Mixquiahuala de Juarez, Estado de Hidalgo, siendo las 11:00 horas del 18 de
octubre del afio dos mil diecinueve, quienes suscriben la presente Acta de Instalacion, se
reunieron previa convocatoria en la sala de juntas que ocupa la Direccién General en Paseo del
Agrarismo No. 2000 Carretera Mixquiahuala-Tula Km. 2.5, Mixquiahuala de Juéarez C.P. 42700,
ante la presencia de los C.C.: Mtro. Luis Armando Officer Arteaga, Director General; Ing. José
Concepcion Dominguez Lépez, Director Académico y de Investigacion; Ing. Aurelio Lopez
Rodriguez, Encargado de la Subdireccion Académica; M. en L. Mario Alvarez Garcia, Jefe de la
Division de Ingenieria en Logistica; Mtra. Yaneth Rodriguez Lopez, Jefa del Departamento de
Desarrollo de Personal; y TSU. Josselin Vazquez Garcia, Jefa del Departamento de Estadistica y
Evaluacion; para formalizar la instalacién del Comité del Sistema de Gestién Integral Multisitios
del Instituto Tecnolégico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo, mismo que tiene como
objetivo consolidar la certificacion de las normas 1S0:9001:2015, [S0:14001:2015, e
ISO:45001:2018 por medio del proceso del Sistema de Gestion Integral Multisitios de la
Direccién de Institutos Tecnoldgicos Descentralizados, dependiente del Tecnolégico Nacional
de México, bajo los siguientes:

ANTECEDENTES:

.- Que el Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo, es un Organismo
Descentralizado de la Administracion Publica Estatal, con personalidad juridica y patrimonio
propios, sectorizado a la Secretaria de Educacion Publica del Estado de Hidalgo creado
mediante Decreto del Ejecutivo de fecha 21 de agosto de 2000, publicado en el Periédico
oficial del Estado de Hidalgo y modificado de fecha 1 de agosto de 2016, con el objeto de formar
profesionistas competentes e innovadores con pensamiento critico, sentido ético, civico y
cultural que contribuya a los avances cientificos a través de la prestacion de servicios y
transferencia tecnoldgica para la solucién de problemas, con pleno respeto a la diversidad, a
la perspectiva de género y firme responsabilidad social para el desarrollo estatal, nacional e
internacional.

Il. En el afio 2008, la alta direccion toma la decision de someterse a la evaluacion del proceso
educativo por parte de un organismo certificador bajo los requisitos de la norma ISO
9001:2000, para dar certeza que la educacion superior que se ofrecia era de calidad, como
resultado se obtuvo la certificacién por el organismo Internacional de Certificaciones de
Sistemas de Gestidn, IQS Corporation, S.A. de C.V., para un periodo de tres afios que
comprendié del 17 de abril del 2008 al 16 de abril del 2011. Con base a los trabajos realizados
por parte del Tecnolégico y de acuerdo a las nuevas versiones de la norma ISO 9000, cada tres
afios se obtuvo la recertificacion hasta alcanzar la certificacion de calidad en la versién 2015,
que estuvo vigente hasta septiembre de 2019. A principios del afio 2019, la institucién recibe la
invitacion para pertenecer al grupo 4 de multisitios para implementar un Sistema de Gestion___
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l.- De conformidad a lo establecido por el articulo 14, fraccién X de la Ley de Entidades
Paraestales para el Estado de Hidalgo y los numerales 31, 32, 33, 34, 35, 37 y 38 del Reglamento
de la Ley de Entidades Paraestales para el Estado de Hidalgo, los Comités o Subcomités, podran
constituirse de manera temporal 0 permanente, siempre y sus funciones deberan ser acordes
con el objeto del Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo, asimismo
se deberan presentar para la aprobacion del Organo de Gobierno los lineamientos para su
funcionamiento, mismos que deberan ser alineados al Programa Institucional, al Plan Estatal de
Desarrollo y a los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

ll.- Con base al Decreto de Creacion del Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del
Estado de Hidalgo, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo el 21 de agosto de
2000, el cual ha sido modificado por el Diverso de fecha 01 de agosto de 2016, en el articulo 5,
fraccion 1l y en el articulo 6, fraccién |, indica que se debe de fortalecer las estrategias y
mecanismos formulados por organismos evaluadores de la educacion superior para alcanzar y
mantener las acreditaciones y reconocimientos de calidad de los programas educativos del
Instituto e impartir educacion superior de calidad.

CONSIDERANDO

Que para dar cumplimiento al Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo 2017 - 2022
del Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo, en el planeamiento
estratégico de consolidar el Sistema de Gestion Integral en las normas ISO 9001:2015, I1SO
14001: 2015 e ISO 45001: 2018, se determina participar en el grupo 4 de los Sistemas de
Gestion Integral de los Institutos Tecnoldgicos Descentralizados, dependientes del Tecnoldgico
Nacional de México en la modalidad muiltisitios. Por lo anterior y de acuerdo a las
consideraciones de las normas ISO mencionadas con antelacién, es necesario contar con un
Comité del Sistema de Gestion Integral (SGI) Multisitios del Instituto Tecnoldgico Superior del
Occidente del Estado de Hidalgo, el cual debe de estar conformado por:

a) Coordinador(a),

b) Controlador(a) de la informacién documentada,

c) Auditor(a) Lider,

d) Auditor(a) Interno(a),

e) Responsable de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene,

£ Auditores internos del SGI.
El Mtro. Luis Armando Officer Arteaga, integra al Comité del Sistema de Gestion Integral
Multisitios de la siguiente manera:

a) Ing. José Concepcion Dominguez Lopez, Coordinador. N
b) M en Ll Mario Alvarez Garcia, Controlador de la informacién Documentada. /_\Qj w)’g

¢) Ing. Aurelio Lopez Rodriguez, Auditor Lider.

d) TSU Josselin Vazquez Garcia, Auditora Interna.

e) Mtra Yanet Rodriguez Lopez, Responsable de la Comision Mixta de Seguridad e
Higiene.

f) Para contar Auditores internos del SGI, se acuerda que cada Jefe(a) de Divisién enviara
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ACUERDOS

PRIMERO: Que el Mtro. Luis Armando Officer Arteaga, en su calidad de Director General, de
conformidad a la facultad establecida en el articulo 13, fraccién VI del Decreto Gubernamental
que reforma diversas disposiciones del que cred al Instituto publicado en el Peridédico Oficial
del Estado de Hidalgo, de fecha 1 de agosto de 2016, solicite a la Junta Directiva la aprobacion
de lainstalaciéon del Comité del Sistema de Gestién Integral Multisitios del Instituto Tecnoldgico
Superior del Occidente del Estado de Hidalgo.

SEGUNDO: Procédase a la emisién de las Bases para la Integracion, Organizacion y
Funcionamiento del Comité del Sistema de Gestion Integral Multisitios del instituto Tecnolégico
Superior del Occidente del Estado de Hidalgo.

TERCERO: Que el Mtro. Luis Armando Officer Arteaga, en su calidad de Director General, de
conformidad a la facultad establecida en el articulo 13 fraccién VI del Decreto Gubernamental
que reforma diversas disposiciones del que creé al Instituto publicado en el Periddico Oficial
del Estado de Hidalgo, de fecha 1 de agosto de 2016, solicite a la Junta Directiva la aprobacién
de las Bases para la Integracién, Organizacién y Funcionamiento del Comité del Sistema de
Gestién Integral Multisitios del Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de
Hidalgo.

CUARTO: Notifiquese mediante nombramiento a cada uno de los miembros electos de su
designacion, el caracter y la calidad del mismo como, asi como la duracién de su encargo y
procédase a turnar copia de nombramiento como integrantes del Comité del Sistema de
Gestién Integral Multisitios del Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de
Hidalgo, a expediente laboral archivado por el Departamento de Desarrollo de Personal.

QUINTO: Diftindase a través de medios electronicos, a todas las servidoras y servidores
publicos del ITSOEH, y publiquese en las paginas electrénica oficiales, la instalacion del Comité
del Sistema de Gestion Integral Multisitios del Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del
Estado de Hidalgo del Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo.

OBJETO DEL COMITE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL MULTISITIOS DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO SUPERIOR DEL OCCIDENTE DEL ESTADO DE HIDALGO

Fortalecer la gestién institucional conforme a la normatividad aplicable, analizar la
informacioén asociada al grado de satisfaccion de los clientes, y como proponer las
acciones necesarias para optimizar el funcionamiento del Tecnolégico dentro del
espiritu dg ja mejora continua. '
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FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
MULTISITIOS DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DEL OCCIDENTE
DEL ESTADO DE HIDALGO

Los cargos conferidos a los y las integrantes del Comité del Sistema de Gestion Integral
Multisitios del Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo, tendran una
duracién de 3 afios con derecho a voz y a voto y seran de caracter honorifico, por lo que no
percibiran retribucién alguna en su desempefio.

a)

b)

d)

€)

g)
h)

a)

b)

c)
d)

e)

a)
b)

De las facultades del Coordinador (a):

Asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos para el Sistema
de Gestion Integral;

Informar a la alta direccion sobre el desempefio del Sistema de Gestidn integral y cualquier
necesidad de mejora;

Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia de los requisitos de las partes
interesadas en todos los niveles de la organizacion;

Mantener relaciones con la partes externa sobre asuntos relacionados con el Sistema de
Gestion Integral;

Convocar a sesidn ordinaria, por conducto del Controlador(a) de Documentos

Dirigir y moderar los debates durante las sesiones;

Autorizar la presencia de invitados en la sesidn para el deshago de asuntos;

Consultar si los asuntos del orden del dia estan suficientemente discutidos y, en su caso,
proceder a pedir la votacion; y

En general, ejercitar las necesarias para el mejor desarrollo de las sesiones.

De las funciones del (la) Controlador(a) de Documentos:

Llevar la administracion de la informacién documentada del Sistema de Gestion Integral
que se genera para su operacion;

Asegurar la distribucion, acceso, recuperacion y uso de la informacion documentada del
Sistema de Gestion Integral;

Asegurar el almacenamiento, preservacion y legibilidad de la informacién documentada;
Aprobar los cambios pertinentes para la mejora de los procesos del Sistema de Gestion
Integral; y

Asegurar el control de la documentacidn de origen externo, que la organizacién determine
como necesaria para la planificacidn y operacion del Sistema de Gestion Integral.
Elaborar el orden del dia de los asuntos que serdn tratados en la sesion;
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c) Someter a la aprobacion del Comité del Sistema de Gestion Integral, el acta de la sesion
anterior;

d) Auxiliar al Coordinador(a) durante el desarrollo de las sesiones;

e) Levantar las actas de las sesiones y mantenerlas bajo su resguardo;

f) Difundir los acuerdos, observaciones y recomendaciones que establezca el Comité del
Sistema de Gestidn Integral;

g) Las demas que el coordinador(a) le sefale.

De las funciones del (la) Auditor(a) Lider

a) Planificar la auditoria Interna al Sistema de Gestion Integral;

b) Llevar a cabo la reunion de apertura para la auditoria interna;

c) Representar al equipo auditor durante el desarrollo de la auditoria Interna;

d) Dirigir a los miembros del equipo auditor durante la auditoria Interna para asegurarse
de la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;

e) Realizar informe de hallazgos para ser comunicada la alta direccion, para que se tomen
las acciones correctivas sin demora justificada;

f) Conservar informacién documentada como evidencia de la implementacion del
programa de auditorias y de resultados de las auditorias;

g) Conformar el equipo auditor en cada auditoria interna;

h) Controlar y dar seguimiento a las acciones correctivas se generen de la auditoria
interna como externa;

De las funciones de los Auditores internos:

a) Participar en la elaboracion del plan de auditoria interna;
b) Participar en reuniones de apertura y cierre de las auditorias internas o externas;
c) Llevar a cabo la auditoria con apegado al plan de auditoria interna;
d) Entregar al auditor (a) Lider el informe de hallazgos en tiempo y forma;
e) Participar en las reuniones del comité del Sistema de Gestion Integral, de manera
propositiva;
f)  Participar de manera oportuna en las actividades que se generen en el comité del /§_> \»»’g
Sistema de Gestién Integral; o "
g) Atender las Capacitagiones que en materia de normatividad se tengan para mejorar el
Sistema de Gestion Ihtegral;
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CIERRE DEL ACTA

Habiéndose leido y entendido el contenido de este instrumento, se procede al cierre y firma
de la presente Acta de Instalacidn, con la finalidad de dotarla de plena validez y existencia.

En el Municipio de Mixquiahuala de Juérez, Estado de Hidalgo, siendo las 12:00 horas del 18 de
octubre de 2019, queda constituido el Comité del Sistema de Gestion Integral Multisitios del
Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo, por lo que al calce firman
las personas que en esta sesidn intervinieron porque asi quisieron hacerlo.

> XN

Mtro. Luis Armando&Off\;er Arteaga Ing. José Concepcion Dominguez Lépez
Director General Director Académico y de Investigacion

., ’.‘,,(uw"’

Ing. Aurelio Lopez Rodriguez Mtrg. Mario Alvarez Garcia

Encargado de la Subdireccion Académica Jefe de la Division de Ingenieria en Logistica
Mtra. Yaneth Rodriguez Lopez TSU. Jossefil Vézquez Garcia
Jefa del Departamento de Desarrollo de Personal Jefa del Departamento de Estadistica y
Evaluacién
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