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Descripcion

En este programa se aplican los conocimientos enfocados en la Ingenieria en Sistemas Computacionales (ISC) y
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC’S) del Instituto Tecnologico Superior del Occidente del
Estado de Hidalgo.

Analisis, disefio y construccion de base de datos de diversos sistemas gestores de base de datos como SQL
Srver 2008, MySQL, PostgreSQL.

Asistencia a personal docente y administrativo en caso de ser requerida, mientras hacen uso de servicios,
programas y dispositivos.

Objetivo General

Proporcionar asistencia técnica de computo para resolver problemas que puedan presentarse a los usuarios,
mientras hacen uso de servicio, programas o dispositivos de la manera mas eficaz y rapida.

Obijetivo especifico

e Contribuir al funcionamiento éptimo de software y hardware, de cada dispositivo, equipo de computo
del ITSOEH.

e Fomentar principios éticos de honradez, profesionalismo y confidencialidad.

e Desarrollar sistemas de mejor calidad para brindar un mejor servicio.
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