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Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo
Resumen de convocatoria nacional

De conformidad con el Articulos 108 de la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo, 33, 36, 39, 40, 41y
42 parrafo III de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de
Hidalgo, 10 y 44 del Reglamento de la ley en la materia y demas correlativos y aplicables, se convoca a los
interesados en participar en la Licitacion Publica descrita al final de este parrafo, cuya Convocatoria
contiene las bases de participaciéon la cual se encuentra disponible para consulta en la pagina:
www.itsoeh.edu.mx o bien en: Paseo del Agrarismo No. 2000, carretera Mixquiahuala-Tula km. 2.5,
Mixquiahuala de Juarez, Estado de Hidalgo, C.P. 42700, Teléfono de la convocante: (738) 735 4000 ext. 700
0 730, en dias habiles de lunes a viernes; con el siguiente horario: de 09:00 horas a 16:00 horas.

Licitacion Publica Nacional No. 42115002-04-2026 (segundo procedimiento)

Descripcion de la licitacién Servicio de limpieza y manejo de desechos

Volumen a adquirir Los detalles se determinan en la propia convocatoria
Periodo de obtencién de bases: |Del 17 al 18 de marzo de 2026

Junta de Aclaraciones 19 de marzo de 2026 a las 10:00 a.m.

Presentacidon y apertura de

srenescionzs 23 de marzo de 2026 a las 10:00 a.m.

Fallo 25 de marzo de 2026 a las 10:00 a.m.

Mixquiahuala de Juarez, Hidalgo, a 17 de marzo de 2026.

Ing. David Jorge Gémez
Presidente del Comité de adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del ITSOEH
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La presente licitacién publica serd presencial
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Convocatoria a la licitacion publica
Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo
Licitacion publica Nacional No. 42115002-04-2026 (segundo procedimiento)
La presente licitacién publica serd presencial

1. Condiciones Generales.

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 108 de la Constitucion politica del Estado de Hidalgo, 33, 36, 39, 40, 41
y 42 parrafo III de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, 10y 44
del reglamento de la ley en la materia y demas correlativos y aplicables, convoca a las personas fisicas y morales con
capacidad técnica y econdmica que deseen participar en la licitacién publica Nacional No. 42115002-04-2026
(segundo procedimiento) para la contratacién del servicio de “limpieza y manejo de desechos”, con disponibilidad
presupuestaria autorizada mediante oficio de autorizacién No.SH/0168/2026 emitido por la Secretaria de Hacienda del
Estado de Hidalgo, del ejercicio fiscal 2026, conforme a la presente convocatoria a la licitacién publica.

A fin de dar cumplimiento a la Norma Mexicana para la Igualdad Laboral y No Discriminacion (NMX-R-025-SCFI-2015),
en todos los casos en la presente convocatoria donde se utilice un lenguaje que pudiera interpretarse como excluyente
al género femenino, invariablemente debera interpretarse y entenderse como incluyente e igual tanto para hombres
como para mujeres.

La presente convocatoria a la licitacién publica se realice con reduccién de plazos, mediante acta de la Cuarta Sesion
Extraordinario 2026 de fecha 05 de marzo de 2026 autorizada por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico de Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo (ITSOEH).

1.1. Descripcion de los servicios objeto de esta licitacion.
Los servicios objeto de esta licitaciéon se describen en el anexo No. 1 de esta convocatoria a la licitacién publica, las
cuales conforman un total de 1 partida.

1.2. Condiciones de pago.

El pago se efectuard mensualmente (a mes vencido), sujeto para fines de ejecuciéon y pago de acuerdo a su
programacion financiera y a la disponibilidad presupuestaria con que cuente el Instituto Tecnolégico Superior del
Occidente del Estado de Hidalgo (ITSOEH), previa presentacién de la factura correspondiente, con 5 dias habiles de
anticipacién, asi como la prestacion del servicio en los términos del contrato y a entera satisfaccién del drea requirente
de la convocante, este pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos a nombre del proveedor, por
parte del Departamento de Recursos Financieros, perteneciente a la Subdireccidn de Servicios Administrativos, previa
entrega de la documentacion sefialada, para lo cual es necesario que la factura que presente redna los requisitos
fiscales que establezca la legislacion vigente en la materia. los precios permaneceran fijos durante la vigencia del
contrato y no habra escalatoria alguna.

El proveedor del servicio adjudicado deberd enviar por correo electrénico la factura correspondiente, indicando el mes
de servicio efectuado, ejemplo:
e pago del mes de marzo de 2026

La factura electrdnica se realizard a nombre de:

nombre: Instituto Tecnolodgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo
Paseo del Agrarismo no. 2000, carretera Mixquiahuala-Tula km. 2.5 c.p. 42700, Mixquiahuala
de Juarez, Estado de Hidalgo

R.F.C. ITS-000821-AQO (el ultimo digito es cero)

La cual debera contener: cantidad, unidad, descripcion del servicio que ampara, precio unitario consignado en niumero
e importe total con letra e I.V.A. desglosado, retenciones y referencia del procedimiento e instrumento juridico, debera
contener los requisitos fiscales de los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién (CFF).

direccion:

No se otorgara ningun tipo de anticipo.

1.3. Plazo y condiciones de la prestacién del servicio.

El plazo de prestacién del servicio tendrad una vigencia a partir del dia 01 de abril de 2026 y concluira el dia 31 de
diciembre de 2026 surtiendo efecto a partir de la notificacion del fallo, independientemente de la fecha para la firma
del contrato (orden de compra) correspondiente.



Los gastos por concepto de fletes, sequros, maniobras de carga y descarga etc., de los equipos y materiales de jarcieria
que forman parte del servicio, deberdn estar considerados en el precio unitario del servicio. El proveedor adjudicado
efectuara el traslado de los materiales de jarcieria y equipos por su exclusiva cuenta, bajo su responsabilidad del dafio
que puedan sufrir los mismo y el personal durante el traslado.

La forma y términos en que se realizard la verificacion de las especificaciones y la aceptacion del servicio sera la
siguiente: el servicio de limpieza, debera prestarse conforme a las cantidades, caracteristicas, especificaciones,
horarios, areas, estandares, frecuencia, higiene y demas términos y condiciones establecidos en el anexo no. 1 de la
presente convocatoria, el proveedor adjudicado acepta estos términos, ya que, hasta en tanto ellos no se cumplan, éste
no se tendra por recibidos o aceptados.

El licitante adjudicado debera entregar evidencia fotografica de las entregas de los materiales de jarcieria y de las
actividades de higiene y limpieza realizada en los inmuebles de la convocante, a la titular del departamento de recursos
materiales y servicios, para su resguardo, en un horario de 9:00 a 15:30 hrs de lunes a viernes. la entrega de la evidencia
sera de forma digital de forma mensual, identificando las fotografias por inmueble y cada dia de la semana del mes en
que se realizé la prestacion del servicio.

1.4. Lugar de prestacién del servicio.

Se hard en las instalaciones en las areas que le indique personal del Instituto Tecnolégico Superior del Occidente del
Estado de Hidalgo, ubicado en: Paseo del Agrarismo no. 2000, carretera Mixquiahuala-Tula km. 2.5 c.p. 42700,
Mixquiahuala de Judrez, Estado de Hidalgo, de acuerdo a lo establecido en el anexo no. 1 de la presente convocatoria.

1.5 Vigencia de la cotizacién.
La vigencia de la cotizacién es de 30 dias habiles, contados a partir de la fecha de apertura de proposiciones.

Los licitantes deberan apegarse estrictamente a las condiciones establecidas en los puntos 1.2, 1.3, 1.4y 1.5. Indicando
en forma integra el contenido de los puntos, o en caso contrario deberdn sustituirlo con la frase “segun la convocatoria
a la licitacién publica”, de no hacerlo asi, serd motivo de descalificacién.

1.6 Ninguna condicidén de la convocatoria a la licitacion publica debera ser negociada.
Las condiciones contenidas en la convocatoria a la licitacidn y en las proposiciones presentadas por los licitantes no
podran ser negociadas.

2. Asistencia a los diferentes actos de la licitacién por parte de los licitantes.

Eventos Fecha Horario Ubicacién

Publicacion: 17-mz0-2026 Periédico Oficial del Estado de
Hidalgo y en www.itsoeh.edu.mx

Junta de Aclaraciones: 19-mz0-2026 | 10:00 a.m. Sala de juntas de Direccién General
(edificio de Direccidon General)

Apertura de proposiciones: 23-mzo-2026 | 10:00 a.m. Sala de juntas de Direccién General
(edificio de Direccidon General)

Fallo: 25-mz0-2026 | 10:00 a.m. Sala de juntas de Direccidon General
(edificio de Direccidon General)

Nota: después de esta hora, se cerrara el recinto y no se permitira la entrada a ningun licitante.

La presente licitacién publica sera presencial.

Previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones, el convocante podra efectuar el registro de participantes.
La o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacion y apertura de proposiciones y el acto de fallo, se realizaran de
manera presencial, a los cuales podran asistir los licitantes, sin perjuicio de que el fallo pueda notificarse por escrito
conforme a lo dispuesto por el articulo 50 de la ley.

A los actos del procedimiento de licitacion publica podra asistir cualquier persona en calidad de observador, bajo la
condicidén de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos, por lo que no firmaran

ningun documento que tenga relacion con el acto al que asistan, de acuerdo a lo establecido en el articulo 33 de la ley.

Durante los actos de la junta de aclaraciones, presentacidon y apertura de proposiciones, y fallo, Unicamente se
permitira el acceso a los mismos a un sélo representante por empresa.

Durante el desarrollo de la licitacién, los licitantes no podran tener contacto con las areas evaluadoras de los servicios.
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Las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacidn y apertura de proposiciones, y de la junta publica en
la que se dé a conocer el fallo seran firmadas por los licitantes que hubieran asistido, sin que la falta de firma de alguno
de ellos reste validez o efectos a las mismas, de las cuales se podra entregar una copia a dichos asistentes y al finalizar
cada acto se fijard un ejemplar del acta correspondiente en un lugar visible al que tendra acceso el publico, en el
domicilio del area responsable del procedimiento de contratacién, por un término no menor de cinco dias habiles.

Asimismo, se difundird un ejemplar de dichas actas en la pagina de internet de esta convocante. Dicho procedimiento
sustituira a la notificacién personal.

2.1. Modificacion de la convocatoria a la licitacién publica por parte de la convocante.

El Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo siempre que ello no tenga por objeto limitar el
numero de licitantes, podra modificar aspectos establecidos en la convocatoria, a partir de la fecha en que sea publicada
y hasta, inclusive, el quinto dia habil previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones, recorriéndose los
demas plazos, dichas modificaciones se difundiran en la pagina web: www.itsoeh.edu.mx a mas tardar en la junta de
aclaraciones.

Las modificaciones que se mencionan en el parrafo anterior, en ningin caso podran consistir en la sustitucion de los
servicios convocados originalmente, en la adicién de otros de distintos rubros o en la variacién significativa de sus
caracteristicas. Cualquier modificacién a la convocatoria a la licitacién publica, incluyendo las que resulten de la junta
de aclaraciones, formara parte de la misma y deberd ser considerada por los licitantes en la elaboracién de su
proposicion.

2.2 Junta de aclaraciones.
La asistencia a la junta de aclaraciones es optativa para los licitantes.

El acto sera presidido por el presidente del comité, quién debera ser asistido por un representante del drea técnica o
usuaria de los servicios, a fin de que se resuelvan en forma clara y precisa las dudas y planteamientos de los licitantes
relacionados con los aspectos contenidos en la convocatoria.

Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la convocatoria a la licitacion publica
deberan presentar un escrito, en el que expresen su interés en participar en la licitacién, por si o en representacién de
un tercero, manifestando en todos los casos los siguientes datos:

a) Del licitante: registro federal de contribuyentes, nombre y domicilio, asi como, en su caso, de su apoderado o
representante. Tratandose de persona fisica presentar su acta de nacimiento, tratandose de personas morales,
ademas se sefialara la descripcién del objeto social de la empresa, identificando los datos de las escrituras publicas y,
de haberlas, sus reformas y modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las personas morales, asi
como el nombre de los socios; y

b) Del representante legal del licitante: datos de las escrituras publicas en las que le fueron otorgadas las facultades
para suscribir las propuestas.

Las personas que manifiesten su interés en participar en la licitacién publica mediante el escrito a que se refiere el
parrafo anterior, seran consideradas licitantes y tendran derecho a formular solicitudes de aclaracion en relacion con
la convocatoria a la licitacion publica.

Las solicitudes de aclaracion deberan entregarlas personalmente en el domicilio de la convocante, antes de la fecha y
hora en que se vaya a realizar la junta de aclaraciones o en el mismo acto. Cuando el escrito se presente fuera del plazo,
el licitante sélo tendra derecho a formular preguntas sobre las respuestas que dé la convocante en la mencionada
junta.

Si el escrito sefialado no se presenta, se permitird el acceso a la junta de aclaraciones a la persona que lo solicite, en
calidad de observador en términos del ultimo parrafo del articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y
Servicios del Sector Publico para el Estado de Hidalgo.

Las solicitudes de aclaracién deberan plantearse de manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos
contenidos en la convocatoria a la licitacién publica, indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona.
Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por la convocante.



Se podra acompaniar a la solicitud de aclaracion correspondiente una version electrénica y editable, de la misma que
permita a la convocante su clasificacion e integracion por temas para facilitar su respuesta en la junta de aclaraciones
de que se trate. Cuando la version electrénica esté contenida en un medio fisico, éste le sera devuelto al licitante en la
junta de aclaraciones respectiva.

Se tomara como hora de recepcién de las solicitudes de aclaracién del licitante, la que indique el sello de su recepcién.
La junta de aclaraciones, se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

En la fecha y hora establecida para la primera junta de aclaraciones, el presidente del comité procederd a dar
contestacién a las solicitudes de aclaraciéon, mencionando el nombre del o los licitantes que las presentaron. La
convocante podrad optar por dar contestacion a dichas solicitudes de manera individual o de manera conjunta
tratdndose de aquéllas que hubiera agrupado por corresponder a un mismo punto o apartado de la convocatoria.

El presidente del comité podra suspender la sesién, en razén del nimero de solicitudes de aclaracién recibidas o del
tiempo que se emplearia en darles contestacién, informando a los licitantes la horay, en su caso, fecha o lugar, en que
se continuara con la junta de aclaraciones.

Una vez que la convocante termine de dar respuesta a las solicitudes de aclaracién, se dard inmediatamente
oportunidad a los licitantes para que, en el mismo orden de los puntos o apartados de la convocatoria a la licitacién
publica en que se dio respuesta, formulen las preguntas que estimen pertinentes en relacién con las respuestas
recibidas. El presidente del comité, atendiendo al nimero de preguntas, informara a los licitantes si éstas seran
contestadas en ese momento o si se suspende la sesién para reanudarla en hora o fecha posterior.

Se levantara acta en la que se haran constar los cuestionamientos formulados por los interesados y las respuestas de
la convocante.

No habra tolerancia para el inicio del acto de aclaraciones, el recinto se cerrard a la hora indicada y no se aceptaran
mas asistentes.

2.3. La presentacion de las proposiciones.

2.3.1.Idioma en que deberan presentarse la propuesta
Todos los documentos relacionados con el proceso de esta licitacién deberan redactarse en idioma espafiol.

2.3.2. Unidad de moneda en que debera cotizar los servicios.
El precio de los servicios que se coticen, debera expresarse en pesos mexicanos (moneda nacional).

2.3.3. Documentacién que integra la proposicién del licitante.

Los licitantes exclusivamente podran presentar sus proposiciones en forma documental y por escrito, en sobre cerrado,
en el lugar de celebracién del acto de presentacién y apertura de proposiciones. Para esta licitacién no se aceptara el
uso del servicio postal o de mensajeria.

El licitante podra presentar a su eleccién, dentro o fuera del sobre cerrado, la documentacidn distinta a la que conforma
la propuesta técnica y econdmica, misma que forma parte de su proposicion.

Los licitantes s6lo podran presentar una proposicién en cada procedimiento de contratacién; iniciado el acto de
presentacion y apertura de proposiciones, las ya presentadas no podran ser retiradas o dejarse sin efecto por los
licitantes, salvo caso fortuito o fuerza mayor.

Las proposiciones presentadas deberan ser firmadas autdgrafamente por los licitantes o sus apoderados.

Sobre Unico
Documento I. Identificacion (original y copia).
Identificacion oficial vigente con fotografia de la persona que asista al acto de presentacidon y apertura de
proposiciones. El documento original le sera devuelto al término de la reunion.
La identificacién podra ser alguna de las siguientes:

a) Credencial para votar,
b) Pasaporte,
c) Cartilla del servicio militar,



d) Licencia vigente para conducir vehiculos; y/o
e) Cédula profesional

No serd motivo de descalificacién la falta de identificacidn, de quien entregue las proposiciones técnicas y econémicas,
el cual solamente podra participar durante el desarrollo del acto con el caracter de observador.

Documento II. Representacién legal (anexo 2).

Escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si o por su representada, sin que resulte necesario acreditar su personalidad juridica, mismo que
contendra como minimo los datos siguientes:

1. Del licitante: clave del registro federal de contribuyentes; nombre y domicilio, asi como, en su caso, de su apoderado
o representante. Tratdndose de personas fisicas, presentar su acta de nacimiento y para personas morales, ademas,
descripcion del objeto social de la empresa; niumero y fecha de las escrituras publicas en las que conste el acta
constitutiva y, en su caso, reformas o modificaciones, sefialando nombre, nidmero y circunscripciéon del notario o
fedatario publico que las protocolizé; asi como fecha y datos de su inscripcién en el instituto de la funcion registral, y
relacién del nombre de los socios que aparezcan en éstas; y

2. Del representante del licitante: el niUmero y fecha de las escrituras publicas en las que le fueron otorgadas las
facultades para suscribir la proposicién, sefialando nombre, niimero y circunscripcién del notario o fedatario publico
que las protocolizé.

Previo a la firma del contrato, el licitante ganador deberd presentar original o copia certificada para su cotejo de los
documentos con los que se acredite su existencia legal y las facultades de su representante para suscribir el contrato
correspondiente.

El licitante debera proporcionar una direccién de correo electrénico para notificaciones personales.

No sera motivo de descalificacion la falta de acreditamiento de la personalidad de quien entregue las proposiciones
técnicas y econdmicas, el cual solamente podra participar durante el desarrollo del acto con el caracter de observador.

Documento III. Registro de proveedor de la administracién publica estatal.

Presentar el registro de proveedor de la administracién publica estatal vigente con la especialidad correspondiente a
limpieza a contratar en donde la convocante sera la exclusiva responsable de verificar y aplicar la especialidad correcta
de acuerdo al padrén de proveedores vigente en el Estado de Hidalgo.

Documento IV. Escrito bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en los supuestos del articulo 77 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo y copia simple del acta
constitutiva.

Declaracién escrita del licitante (persona fisica o moral) donde indique bajo protesta de decir verdad que no se
encuentra en alguno de los supuestos del articulo 77 de la ley en la materia, asi como copia simple de las actas
constitutivas, estatutos, reformas o modificaciones.

Documento V. Presentacion de la proposiciéon. (Anexo No. 1)

La descripcion técnica debera presentarse apegada a las especificaciones del servicio que se sefala en el anexo No. 1,
considerandose las modificaciones y/o correcciones que se hubieren acordado, en la junta de aclaraciones que forma
parte integrante de la convocatoria a la licitacion publica.

Debiéndose sefialar marca, modelo y otros detalles que identifiquen plenamente el servicio y los productos
biodegradables solicitados de material de jarcieria y limpieza.

El licitante debera manifestar por escrito el tiempoy forma en que garantiza la calidad del servicio especificado
en el anexo 1, con criterios de oportunidad, confiabilidad, imparcialidad y disponibilidad.

En caso de presentar descripcién incompleta de los servicios, omisién de marca propuesta de los productos de jarceria
en su propuesta, cantidad diferentes a las solicitadas y en general la falta de algun requisito incluido en este documento
o de informacién contenida en el anexo No. 1 de la presente convocatoria a la licitacién publica, se desechara la partida
correspondiente.

No debera presentar opciones técnicas.



La proposicion incluird la cantidad requerida, por partida, precio unitario e importe. Los descuentos especiales que
otorguen deberdan estar incluidos en el precio unitario del bien cotizado, con excepcion del 16% de LV.A.

Deberan obtener la suma total de su oferta, desglosando el 16% de I.V.A. retenciones e indicando el importe total con
nuameroy letra.

Las condiciones de pago, plazo y condiciones de la prestacion del servicio, lugar de prestacion del servicio,
garantia y vigencia de la proposicién deberan incluirse, apegandose estrictamente a las sefialadas en esta
convocatoria a la licitacion publica.

Se sugiere que las propuestas técnicas y econdmica se presenten en formato editable Excel (en medio magnético) para
facilitar la evaluacion por parte de la convocante

Documento VI. Declaracién de integridad (Anexo 3)

Declaracién de integridad en la que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que por si mismo o a través de interpdsita
persona, se abstendra de adoptar conductas para que los servidores publicos del convocante, induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas
ventajosas con relacion a los demas participantes.

Documento VII. Garantia de seriedad

La seriedad de la formalizacién de la propuesta. El porcentaje de esta garantia sera del 5% (cinco por ciento) de la
proposicién del proveedor considerando el I.V.A., y se garantizara mediante: cheque certificado o cheque de caja o
fianza a favor del Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo.

nota: en caso de ser fianza electrénica, debera anexar el archivo electrénico .xml (segun corresponda)

Dicha garantia debera ser devuelta al sexto dia posterior al fallo en el supuesto de no haber inconformidad presentada
por algun proveedor.

Documento VIII. Formato que deberadn presentar los licitantes que integren el sector de micro, pequefas y
medianas empresas en el Estado (Anexo 4)

Formato que deberan presentar los licitantes que participen en el procedimiento de contratacion, en caso de existir
igual de condiciones, se dara preferencia a las personas que integren el sector de micro, pequefas y medianas
empresas en el Estado.

Documento IX. Opinién positiva del IMSS

Los Licitantes deberan presentar el documento vigente desde la presentacién y apertura de proposiciones hasta la
firma del contrato y sin adeudo en que conste la opinidn positiva obtenida por el Instituto Mexicano del Seguro Social
sobre el cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social, de conformidad con el Articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacién y con la Regla 2.1.27 de la Resolucion Miscelanea Fiscal.

Serd responsabilidad del licitante verificar que el c6digo QR de dicho documento se encuentre legible y dirija a la pagina
web correspondiente para su correcta validacion, el incumplimiento a este punto sera motivo de descalificacion. Sera
responsabilidad del licitante participante presentar dicha opinidn vigente, sin adeudo y en sentido positivo al momento
de la formalizacién del contrato

Documento X. Constancia del INFONAVIT

Los Licitantes deberan presentar la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, documento vigente al bimestre inmediato anterior y sin adeudo, expedido por el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) de conformidad con el Articulo 32-D del del Cédigo Fiscal de
la Federacidn y con la Regla 2.1.27 de la Resolucién Miscelanea Fiscal.

Sera responsabilidad del licitante verificar que el c6digo QR de dicho documento se encuentre legible y dirija a la pagina
web correspondiente para su correcta validacion, el incumplimiento a este punto serd motivo de descalificacién.

Documento XI. Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Estatales

En sentido positivo o inscrito sin obligaciones, todos los participantes deberan presentar su “Opinién de cumplimiento
de obligaciones fiscales estatales, el cual deberd estar vigente desde la apertura hasta la firma del contrato, como
requisito indispensable para la adjudicacién del contrato. Misma que se puede tramitar en el siguiente Link
https://ruts.hidalgo.gob.mx/VER/8956



https://ruts.hidalgo.gob.mx/VER/8956

Sera responsabilidad del licitante verificar que el c6digo QR de dicho documento se encuentre legible y dirija a la pagina
web correspondiente para su correcta validacion; el incumplimiento a este punto serd motivo de descalificacion.

Documento XII. Formato 32-D
Debera Incluir la opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales vigente emitida por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Documento XIII. Formato en el que sefialen los documentos requeridos para participar

Presentar formato en el que sefialen los documentos requeridos para participar, relacionandolo con los puntos
especificos de la convocatoria a la licitaciéon publica en los que se solicitan. El formato servira a cada participante como
constancia de recepcion de la documentacion que entreguen en este acto, asentandose dicha recepcién en el acta
respectiva o anexando copia de la constancia entregada a cada licitante. La falta de presentacion del formato no sera
motivo de desecamiento y se extendera un acuse de recibo de la documentacién que entregue el licitante en dicho
acto.

2.4 Proposiciones Conjuntas

Dos o mas personas podran presentar conjuntamente una proposicion justificando el hecho, sin necesidad de constituir
una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas morales. En este supuesto la proposicién debera ser firmada
por el representante comun que para ese acto haya sido designado por el grupo de personas. se debera presentar el
convenio firmado por cada una de las personas que integren una proposicién conjunta, indicando en el mismo las
obligaciones especificas del contrato que corresponderd a cada una de ellas.

Cuando la proposicién conjunta resulte adjudicada con un contrato, dicho instrumento deberd ser firmado por el
representante legal de cada una de las personas participantes en la proposicién, a quienes se considerara, para efectos
del procedimiento y del contrato, como responsables solidarios o mancomunados.

Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la proposiciéon conjunta puedan constituirse en una nueva
sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el convenio de proposicién conjunta, siempre y cuando
se mantenga en la nueva sociedad las responsabilidades de dicho convenio.

Los actos, contratos, convenios o combinaciones que lleven a cabo los licitantes en cualquier etapa del procedimiento
de licitaciéon deberan apegarse a lo dispuesto por la Ley Federal de Competencia Econémica en materia de practicas
monopdlicas y concentraciones. cualquier licitante o convocante podra hacer del conocimiento de la comisién federal
de competencia, hechos materia de la citada ley, para que resuelva lo conducente.

Los interesados podran agruparse para presentar una proposiciéon, cumpliendo los siguientes aspectos:

L. Cualquiera de los integrantes de la agrupacion, podra presentar el escrito mediante el cual manifieste su interés en
participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de contratacion;

II. Las personas que integran la agrupacion deberan celebrar en los términos de la legislacion aplicable el convenio de
proposicién conjunta, en el que se estableceran con precisién los aspectos siguientes:

a) Nombre, domicilio y registro federal de contribuyentes de las personas integrantes, sefialando, en su caso, los
datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la existencia legal de las personas morales y, de
haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como el nombre de los socios que aparezcan en éstas;

b) Nombrey domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, sefialando, en su caso, los
datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de representacion;

c¢) Designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender todo lo
relacionado con la proposicién y con el procedimiento de licitacién publica;

d) Descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada persona integrante, asi como
la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones; y

e) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los demas integrantes, ya
sea en forma solidaria o mancomunada, segun se convenga, para efectos del procedimiento de contratacion
y del contrato, en caso de que se les adjudique el mismo; y

III. En el acto de presentacion y apertura de proposiciones el representante comun de la agrupacién debera sefalar
que la proposicion se presenta en forma conjunta. el convenio a que hace referencia la fraccién II se presentara con la
proposiciony, en caso de que a los licitantes que la hubieren presentado se les adjudique el contrato, dicho convenio,
formara parte integrante del mismo como uno de sus anexos; y en el supuesto de que se adjudique el contrato a los
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licitantes que presentaron una proposicion conjunta, el convenio indicado en la fraccién II y las facultades del
apoderado legal de la agrupacion que formalizara el contrato respectivo, deberdn constar en escritura publica, salvo
que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la agrupacion que formula la proposiciéon conjunta o
por sus representantes legales, quienes en lo individual, deberdn acreditar su respectiva personalidad, o por el
apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya por las personas que integran la agrupacién que formulé la
proposicién conjunta, antes de la fecha fijada para la firma del contrato, lo cual debera comunicarse mediante escrito
a la convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse a conocer el fallo o a mas tardar
en las veinticuatro horas siguientes.

Nota: todas las personas que presenten proposiciones conjuntas, deberdn contar con el registro en el padrén de proveedores
con la clasificacién correspondiente a esta licitacién

2.5. Acto de presentacidn y apertura de proposiciones.

La entrega de proposiciones se harad en sobre cerrado que contendra la oferta técnica y econémica. La proposicién
debera ser firmada autégrafamente por la persona facultada para ello en la Gltima hoja de cada uno de los documentos
que forman parte de la misma, por lo que no se desecharan cuando las demas hojas que la integran o sus anexos
carezcan de firma o rubrica.

La documentacién distinta a la proposiciéon podra entregarse, a eleccién del licitante, dentro o fuera del sobre que la
contenga, siempre y cuando la entrega de la documentacion se realice en el mismo acto.

Previamente al acto de presentacion y apertura de proposiciones, la convocante llevara a cabo el registro y revision
preliminar, y se realizara por lo menos treinta minutos antes de la hora sefialada para el inicio de dicho acto.

A partir de la hora sefialada para el inicio del acto de presentacion y apertura de proposiciones, el presidente del comité
no permitira el acceso a ningun licitante ni observador, o servidor publico ajeno al acto. Una vez iniciado el acto, se
procedera a registrar a los asistentes, salvo aquéllos que ya se hubieren registrado en los términos del parrafo anterior,
en cuyo caso se pasara lista a los mismos. No habra tolerancia para el inicio del acto de presentacién y apertura de
proposiciones, el recinto se cerrara a la hora indicada y no se aceptaran mas asistentes ni la integracién de documento
alguno.

Los licitantes deberan entregar su sobre cerrado al presidente del comité en dicho acto. El acto no podra concluir hasta
en tanto se hayan abierto todos los sobres recibidos.

El acto de presentacién y apertura de proposiciones se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

1. De entre los licitantes que hayan asistido, éstos elegiran a uno, que en forma conjunta con el presidente del comité
rubricaran la propuesta técnica y econémica (anexo no. 1), la que para estos efectos constara documentalmente;

II. Una vez recibidas las proposiciones en sobre cerrado, se procederd a su apertura, haciéndose constar la
documentacion presentada, sin que ello implique la evaluacién de su contenido la convocante Unicamente hara constar
la documentacién que present6 cada uno de los licitantes, sin entrar al analisis técnico, legal o administrativo de su
contenido, por lo que ninguna propuesta podra ser desechada en este acto; y

III. Se levantara acta que servira de constancia de la celebracién del acto de presentacion y apertura de las
proposiciones, en la que se hara constar la documentacién presentada, se asentaran las manifestaciones que, en su
caso, emitan los licitantes en relacién con el mismo, asi como los hechos relevantes que se hubieren presentado; se
sefialara lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de la licitacién, fecha que deberad quedar comprendida
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la establecida para este acto y podra diferirse, siempre que el nuevo plazo
fijado no exceda de tres dias habiles contados a partir de que concluya el plazo establecido originalmente. El presidente
del comité, atendiendo al nimero de proposiciones presentadas y a la partida licitada, podra optar entre dar lectura al
precio unitario de la partida que integran las proposiciones, o anexar copia de la propuesta econdémica de los licitantes
al acta respectiva, debiendo en este ultimo caso, dar lectura al importe total de cada proposiciéon. En ambos supuestos
el analisis detallado de las proposiciones se efectuarad posteriormente por la convocante, al realizar la evaluacion de
las mismas, de conformidad al articulo 54 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
sector publico del Estado de Hidalgo.

Una vezrecibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran retirarse o dejarse sin efecto,
por lo que deberan considerarse vigentes dentro del procedimiento de licitacién publica hasta su conclusion.
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2.6. Criterios para la adjudicacion del contrato.
Los criterios que se aplicaran para la adjudicacién del contrato, seran los siguientes:

El Instituto Tecnolégico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo adjudicara por partida, a un solo licitante que
incluya la informacidn, los documentos y cumpla los requisitos solicitados en la convocatoria, asi como aquellos que
resulten de la junta de aclaraciones.

Para la evaluaciéon de las proposiciones, se utilizara el método de evaluacién binario, mediante el cual sélo se adjudica
a quien cumpla los requisitos establecidos y oferte el precio solvente mas bajo, siempre y cuando éste resulte
conveniente; se evaluara al menos las dos proposiciones cuyo precio resulte ser mas bajo; de no resultar estas
solventes, se evaluaran las que les sigan en precio.

Para determinar que un precio no es aceptable, al monto de cada servicio, se les sumara el porcentaje previsto en la
fraccion XXVI del articulo 4 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico para el Estado de
Hidalgo, cuando algun precio ofertado sea superior, éste serd considerado como no aceptable.

El precio conveniente Unicamente se llevard a cabo cuando se requiera acreditar que un precio ofertado se desecha
porque se encuentra por debajo del porcentaje determinado conforme a la fraccion XXV del articulo 4 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico para el Estado de Hidalgo.

Cuando se deseche una proposicién por considerar que los precios no son convenientes o se determine que son no
aceptables, no se podra adjudicar el contrato a los licitantes cuyas proposiciones contengan dichos precios, dicha
determinacion se incorporara al fallo.

En ningun caso el convocante o los licitantes podran suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas

Una vez hecha la evaluacién de las proposiciones, el contrato se adjudicara al licitante cuya oferta resulte solvente,
porque cumple con los requisitos legales, técnicos y econémicos establecidos en esta convocatoria a la licitacién, y por
tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

En caso de existir igualdad de condiciones, se dara preferencia a las personas que integran el sector de micro, pequefias
y medianas empresas.

De subsistir el empate entre las personas del sector sefialado, la adjudicaciéon se efectuara a favor del licitante que
resulte ganador del sorteo manual por insaculacién, para lo cual sera convocado un representante del érgano interno
de control de la convocante.

2.7. Descalificacién del licitante.
Serd causa de descalificacién:

a). Elincumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos en esta convocatoria a la licitacién publica;

b). Ellicitante que por si mismo o a través de interpdsita persona, adopte conductas para que los servidores publicos
del convocante induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros
aspectos que le otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas participantes; y

c). Sise comprueba que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo de los servicios, o cualquier otro
acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes

Las condiciones que tengan como propdsito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar la conduccién de
los actos de la licitacion, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, o deficiencia en su
contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no seran objeto de evaluacion y se tendran por no establecidas.
La inobservancia por parte de los licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no sera motivo para desechar
Sus proposiciones.

Los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la solvencia de la proposicién seran:

L. Proponer un plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo caso, de resultar adjudicado y de convenir al
convocante pudiera aceptarse;

II. Omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacién contenida en la propia propuesta técnica o
econdmica;
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III. Utilizar formatos distintos a los establecidos, siempre que en los mismos se proporcione de manera clara la
informacién requerida; y
Iv. Cualquier otro que no tenga por objeto determinar la solvencia de la proposicion presentada.

2.8. Licitacién o partida desiertas.
La licitacién o la partida seran declaradas desiertas cuando:

a) No se presente ninguna proposicion
b) Cuando la totalidad de las proposiciones presentadas no rednan los requisitos solicitados; o
¢) Los precios de todos los servicios ofertados no resulten aceptables o convenientes.

2.9. Cancelacién de la licitacién o partida.

Se podra cancelar una licitacién o partida incluidos en ésta, cuando se presente caso fortuito; fuerza mayor; existan
circunstancias justificadas que extingan la necesidad para adquirir los servicios, o que de continuarse con el
procedimiento se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio a la propia convocante. La determinacién de dar por cancelada
la licitacién, partidas o conceptos, debera precisar el acontecimiento que motiva la decisién y serd suscrita por el titular
del convocante, la cual se hara del conocimiento de los licitantes. De conformidad con el articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo.

2.10. Acto de fallo

Se dara a conocer el fallo en junta publica a la que libremente podran asistir los licitantes que hubieran presentado
proposicién, entregandoseles copia del mismo y levantandose el acta respectiva. Al finalizar cada acto se fijard un
ejemplar del acta correspondiente en un lugar visible, al que tenga acceso al publico en el domicilio del area
responsable del procedimiento de contratacién, por un término no menor de cinco dias habiles. Asimismo, se difundira
un ejemplar de dichas actas en los medios electrénicos del convocante www.itsoeh.edu.mx Para efectos de su
notificacion a los licitantes que no hayan asistido al acto. Dicho procedimiento sustituira a la notificacién personal.

Con la notificacion del fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste seran exigibles, sin
perjuicio de la obligacién de las partes de firmarlo en la fecha y términos sefialados.

Contra el fallo procedera la inconformidad en términos del titulo octavo, capitulo primero de la ley en mencién.

Cuando se advierta en el fallo la existencia de un error aritmético, mecanografico o de cualquier otra naturaleza, que
no afecte el resultado de la evaluacion realizada por el convocante, dentro de los cinco dias habiles siguientes a su
notificacion y siempre que no se haya firmado el contrato, el comité procedera a su correccion, aclarando o rectificando
el mismo, mediante el acta administrativa correspondiente, en la que se haran constar los motivos que lo originaron y
las razones que sustentan su enmienda, hecho que se notificard a los licitantes que hubieran participado en el
procedimiento de contratacion, remitiendo copia de la misma al 6rgano interno de control del drea responsable de la
contratacion dentro de los cinco dias habiles posteriores a la fecha de su firma.

Si el error cometido en el fallo no fuera susceptible de correccién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el
comité dara vista de inmediato a la contraloria o al érgano interno de control, a efecto de que emita las directrices para
su reposicion.

Las proposiciones desechadas podran ser devueltas a los licitantes que lo soliciten, una vez transcurridos noventa dias
naturales contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo, salvo que exista alguna inconformidad en tramite,
en cuyo caso las proposiciones deberdn conservarse hasta la total conclusién de la inconformidad e instancias
subsecuentes; agotados dichos términos el convocante procedera a su destruccidon en términos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo. Todo lo anterior con lo dispuesto
en el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo.

3. Firma del contrato

La convocatoria a la licitacién, el contrato y sus anexos son los instrumentos que vinculan a las partes en sus derechos
y obligaciones. Las estipulaciones que se establezcan en el contrato no deberan modificar las condiciones previstas en
la convocatoria a la licitacidn y sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en éstas.

Con la notificacién del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en las bases de la licitacién y

obligaran a la persona a quien se haya adjudicado, a firmar el contrato en la fecha, hora y lugar previstos. Asimismo,
con la notificacion del fallo se realizara la requisicion de los servicios.
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Los derechos y obligaciones que se deriven de los contratos no podran ser cedidos por el proveedor a favor de cualquier
otra persona fisica 0 moral, con excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso deberd contar con el consentimiento
escrito del convocante.

Previo a la firma del contrato, el licitante a quien se le adjudique el mismo debera presentar para su cotejo, original o
copia certificada de los siguientes documentos:

L. Tratandose de persona moral, testimonio de la escritura publica en la que conste que fue constituida
conforme a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio nacional, debidamente inscrita en el
instituto de la funcién registral;

II. Tratandose de persona fisica, copia certificada del acta de nacimiento o, en su caso, carta de naturalizacién
respectiva, expedida por la autoridad competente, asi como la documentacioén con la que acredite tener su
domicilio legal en el territorio nacional y copia de identificacidn oficial;

I1I. Registro en el padrén de proveedores con la clasificacion correspondiente al objeto de la contratacion;
Iv. Copia de la cédula del registro federal de contribuyentes; y
V. Cerciorarse, antes de la celebracion de contratos de adquisiciones, arrendamientos o para la enajenacién de

todo tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza o la contratacién de obra publica o
servicios relacionados con ésta, que el particular manifieste bajo protesta de decir verdad que no desempefia
empleo, cargo o comisidn en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo, con la
formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. Las manifestaciones
respectivas deberan constar por escrito y hacerse del conocimiento del érgano interno de control, previo a
la celebracion delacto en cuestion. En caso de que el proveedor sea persona moral, dichas
manifestaciones deberan presentarse respecto a los socios o accionistas que ejerzan control sobre la
sociedad;

Sin perijuicio de la obligacién anterior, previo a realizar cualquier acto juridico que involucre el ejercicio de recursos
publicos con personas juridicas, revisar su constitucion y, en su caso, sus modificaciones con el fin de verificar que sus
socios, integrantes de los consejos de administracién o accionistas que ejerzan control no incurran en conflicto de
interés, y

Abstenerse de realizar propaganda gubernamental con recursos publicos que incluya nombres, imagenes, voces o
simbolos que impliquen promocion personalizada de cualquier servidor publico. Art. 49 fracciones IX, X y XI de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

3.1. Garantias
Los proveedores que presenten proposiciones o celebren los contratos, deberan garantizar:

L. La seriedad de la formalizaciéon de la propuesta. El porcentaje de esta garantia serad del 5% (cinco por
ciento) de la proposicién del proveedor;

II. Los anticipos que, en su caso, reciban. Estas garantias deberan constituirse por la totalidad del monto de
los anticipos; y

II1. El cumplimiento de los contratos. Esta garantia sera del 10% (diez por ciento) del monto total del contrato.

La garantia de seriedad prevista en este apartado se presentara al momento de llevar a cabo la presentacién y apertura
de proposiciones; la de anticipo se presentara previamente a la entrega de éste, a mas tardar en la fecha establecida
en el contrato y la de cumplimiento del contrato debera presentarse a mas tardar dentro de los tres dias habiles
siguientes a la firma del mismo, salvo que la prestacién de los servicios se realice dentro del citado plazo.

El proveedor seleccionado se obliga a sujetarse a los términos, lineamientos, procedimientos y requisitos que establece
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, criterios, lineamientos
emitidos por la Secretaria de Contraloria y demas disposiciones que le sean aplicables.

Cuando se modifique el monto, plazo o vigencia del contrato debera ajustarse la garantia otorgada.

3.2. Penas convencionales.

En caso de incumplimiento en la prestacién de los servicios, el proveedor debera reintegrar los anticipos que haya
recibido mas los intereses correspondientes. Los cargos se calcularan sobre el monto del anticipo no amortizado y se
computaran por dias naturales, desde la fecha de su entrega, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién del convocante.

14



Tratandose de exceso en los pagos que haya recibido el proveedor, éste debera reintegrar los mismos, conforme a lo
sefialado en el parrafo anterior.

En caso de rescision del contrato, el proveedor debera reintegrar el anticipo y, en su caso, los pagos progresivos que
haya recibido mas los intereses pactados en el contrato. Los intereses se calcularan sobre el monto del anticipo no
amortizado, pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la
fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién del convocante.

La prestacion extemporanea de los servicios se penalizara con el 3 (tres) al millar por cada dia natural de demora sobre
el importe de los servicios y seran determinadas en razén de los servicios no prestados oportunamente a partir de la
fecha limite sefialada para la entrega. De conformidad con el articulo 72 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo.

Los proveedores, estan obligados a responder de los defectos y de la calidad de los servicios, asi como de cualquier
otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los términos sefialados en el contrato y el cédigo civil para el Estado
de Hidalgo. En cumplimiento al articulo 73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
del Estado de Hidalgo.

El proveedor cubrira las cuotas compensatorias que, conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico del Estado de Hidalgo, pudieren estar sujetas las importaciones de bienes objeto del contrato y en
estos casos, no procederan incrementos a los precios pactados, ni cualquier otra modificacién al contrato.

El convocante por conducto del servidor publico que suscribié el contrato respectivo, rescindira administrativamente
el contrato en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del proveedor. Si previamente a la conclusiéon del
procedimiento de rescision del contrato, se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa
aceptacion y verificacion del convocante de que continla vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las
penas convencionales por el retraso.

Estos procedimientos administrativos, serdn sin perjuicio de las acciones que judicialmente se hagan valer ante los
tribunales competentes. De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 76 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico del Estado de Hidalgo.

4. Inconformidades

La inconformidad debera presentarse por escrito, directamente en las oficinas del érgano interno de control del
Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo ubicadas en: Paseo del Agrarismo no. 2000,
carretera Mixquiahuala-Tula km. 2.5, c.p. 42700, Mixquiahuala de Juarez, Estado de Hidalgo, o bien en la Secretaria de
Contraloria ubicada en Ex Hacienda de La Concepcion, ubicado en Carretera Tilcuautla - La Estanzuela, S/N, San Juan
Tilcuautla, San Agustin Tlaxiaca, Hidalgo., C.P. 42162 o a través de los medios electrénicos que mediante disposiciones
de cardcter administrativo establezca la Secretaria de Contraloria, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 88 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo.

Nota: mediante el acuerdo que contiene el protocolo de actuacién de los servidores publicos que intervienen en
contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones para el
Estado de Hidalgo, y de acuerdo al procedimiento que marca el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico de la convocante, se hace del conocimiento a los licitantes, que a fin de promover las
mejores practicas en materia de combate a la corrupcion y prevencion de conflictos de interés, esta y todas las
reuniones, visitas, y actos publicos para contrataciones sujetas a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, deberan ser video grabadas o fotografiadas en los
procedimientos correspondientes a la licitacion publica en sus etapas de junta de aclaraciones, apertura y
presentacion de proposiciones y acto de fallo, asi como el momento de la firma del contrato, entrega de fianzas,
y entrega de los bienes y servicios.

Comité de adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del
Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo

Ing. David Jorge Gémez L.C. Araceli Meza Pérez
Presidente Secretaria
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Representante de la Unidad de
Planeacién y Prospectiva

Mtro. José Concepcién Dominguez Lépez
Direccion Académica
del ITSOEH

L.D. Horacio Andrade Herndndez
Asesor Juridico del ITSOEH

Subdireccidn de Servicios Administrativos
area requirente

Representante de la Secretaria
de Hacienda

Mtro. Angel Hernéndez Cabrera
Direccién de Planeaciény
Vinculacién del ITSOEH

Ingra. Natali Ramirez Mendoza
Depto. de Recursos Materiales y
Servicios del ITSOEH

L.C. Benjamin Mantin Mendoza

Titular del Organo interno de Control en el ITSOEH
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(Membrete de la persona fisica o moral)

Anexo N° 1

Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo
Convocatoria a la Licitacion publica Nacional No. 42115002-04-2026 (seqgundo procedimiento)

Servicio de limpieza y manejo de desechos

PARTIDA

UNIDAD

DESCRIPCION

Servicio

El servicio consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones 6ptimas de
salubridad e higiene las areas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la
operacién de oficinas académicas, administrativas y de atencién al publico, a través
de acciones de asepsia y desinfeccion, para cuyo propdsito se utilizan sustancias
guimicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden
a eliminar organismos y microorganismos patégenos con el objeto de proteger la
salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario
para la correcta ejecucion del servicio.

Lo anterior, con niveles de calidad en el servicio, de acuerdo con los requerimientos
establecidos, donde se especifican y detallan las caracteristicas del material,
herramienta y equipos necesarios para la correcta prestacion del servicio.

INMUEBLES, NUMERO DE ELEMENTOS Y TURNOS DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA

inmuebles (dos . . ubicacién de los .
. jornada diurna . no. de afanadores observaciones
niveles) inmuebles
edificio I 1(uno) hgmbre ° de lunes a sabado
mujer
De lunes a
viernes:
1 (uno) hombre o
edificio II ler. grupo: (uno) ) de lunes a sadbado
de 06:00 a 14:00 mujer
edificio III horas 1(uno) hgmbre ° de lunes a sabado
mujer
edificio IV 2do. grupo: Paseo del Agrarismo 1 (uno) hombre o de lunes a sabado
de 8:00 a 16:00 no. 2000, carretera mujer
edificio V horas Mixquiahuala-Tula km. 1 (uno) hgmbre 0 de lunes a sébado
2.5 c.p. 42700, mujer
. L . p h
edificio VI sabado, ambos | Mixquiahuala eruarez, (uno) mere o] de lunes a sabado
grupos Estado de Hidalgo. mujer
1 (uno) hombre o
edificio VII (uno) ) de lunes a sabado
mujer
1 h
edificio VIII (uno) gmbre © de lunes a sdbado
mujer
. edﬂimo de 1(uno) hpmbre ° de lunes a sdbado
Direccién General mujer
de lunes a
edificios I, II, III, sabado: supervisor(a) para el
v, V, VI, VII, VIII, 1 (uno) hombre o P P
. s . ) personal de lunes a
Direccién General | supervisor(a) de mujer sibado
y anexos 8:00 a 16:00
horas

RELACION DE EQUIPO, INSTRUMENTOS DE TRABAJO Y SEGURIDAD PROPIOS DEL LICITANTE PARA EJECUTAR EL

SERVICIO DE LIMPIEZA.
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Cantidad Descripcion

1 escalera de aluminio tipo tijera de 7 peldafios.

1 sopladoras de hojas, incluyen gasolina y/o aditivo

1 carretillas tubulares (70 Its.) llanta neumaética

7 plumeros con bastén de 5 mts. de largo o mas

3 cubeta/exprimidor de trapeador con palanca lateral
movil color amarillo

1 aspiradora movil para alfombra

4 bastén con extensién de 10 mts. para limpiar
vidrios exteriores de los edificios

NOTAS

1) con la periodicidad sefialada se revisara que se cuente con el equipo indicado. el equipo que asi lo requiera

por su uso diario se sustituira para mantenerlo en buenas condiciones.

2) todo el equipo relacionado serd propiedad del proveedor, y solo sera para la prestacién del servicio durante la

vigencia del contrato.

ESPECIFICACIONES DE ACTIVIDADES DE ASEO.

1.-aseo menor de instalaciones (incluye oficinas, aulas, laboratorios, dreas comunes, etc).- consiste en
realizar la limpieza cada tercer dia y consta de:

retiro de basura: deberd retirarse toda la basura que se encuentre en los cestos cuando se requiera.

puertas: deben limpiarse con franela himeda su superficie, el marco y la parte superior de la misma.

escritorio: deben limpiarse todos los objetos que sobre su superficie se encuentren como son: calendarios,
tarjeteros, lapiceros, papeleras, etc., la limpieza del escritorio consiste en limpiar en su totalidad la cubierta
(colocando a un lado todo lo que obstruya su limpieza y devolviéndolo a su sitio original), asi como los costados
en general, incluyendo agarraderas de cajones y las patas del escritorio.

puertas, escritorios, libreros, credenzas y archiveros de madera: deben limpiarse de manera total durante el
servicio con franela limpia y semihimeda y posteriormente con estopa y aceite natural.

sillas y sillones: deben limpiarse el asiento, respaldo y estructura metalicas o de madera. 1 vez al mes durante la
vigencia del contrato, deberan limpiar los asientos y respaldos de tela con el liquido limpiador, esponja, franela
semihimeda y seca, y en su caso, cuidando de no poner demasiado liquido para evitar hacer mucha espuma y
gue cueste trabajo quitarlo. si el proveedor le proporciona una aspiradora deberan quitar previamente el polvo y
enseguida aplicar el liquido con una esponja.

teléfonos: deben limpiarse con franela limpia y semihimeda en la totalidad de su superficie.

equipo de cdmputo: consiste en retirar el polvo con una franela seca, de las computadoras (cpu y pantalla),
impresoras y reguladores, Unicamente en su parte exterior.

credenzas, archiveros y libreros: deberd realizarse en forma similar a la de los escritorios.

cajas de conexién de teléfonos: limpiarse con franela seca.

apagadores eléctricos: limpiarse con franela semihimeda.

cuadros: los marcos de los cuadros decorativos limpiarse cada semana con franela semihimeda. en el caso de
que los marcos sean de madera, se limpiaran los viernes con franela semihimeda y después con estopa y aceite
natural.

ventanas: limpiarse los marcos de todas las ventanas, tanto en el interior/exterior de las oficinas como en los
pasillos.

vitrinas: se limpiara la superficie de las puertas de cristal, costados y rieles donde corren las puertas de cristal.

barrido: se realizara con escoba o mop cada tercer dia.

trapeado en general: deben trapearse y/o mopearse 1 vez al dia o cuando sea necesario. se debe tener el cuidado
de limpiar y/o lavar todos los dias el mop y/o trapeador antes de usarlo.

escaleras: se barreran cada tercer dia o cuantas veces sea necesario limpiando con franela himeda el pasamanos.

enfriadores y garrafones: deberan limpiarse exteriormente los garrafones de agua y los enfriadores con una
franela hiumeda, limpia y preferentemente desinfectada con cloro (esta franela se destinara exclusivamente para
la limpieza de enfriadores y garrafones).
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repisas: se limpiaran por el interior y exterior procurando no mover en lo posible los libros y carpetas para su
mejor realizacion, reubicando los libros y documentos en su sitio original.

pizarrones: la limpieza de los pizarrones se realizara Unicamente con el consentimiento del usuario o responsable.

cristales exteriores e interiores: el lavado de cristales de todas las areas debera realizarse cada quincena y
cuando sea necesario utilizando un jalador especial para cristales y franela seca.

2.-aseo menor en la biblioteca

consiste en limpiar las mesas de trabajo (superficie y patas), orillas de ventanas, limpieza de anaqueles que
contienen los libros, publicaciones, etc, barrido y trapeado, como se indica en el punto 1 de este anexo.

3.-aseo menor en bafos.

consiste en el retiro de la basura, colocacion de papel higiénico y jabén liquido antibacterial para manos, asi como
escrupulosos lavado diario de:

tazas, mingitorios y lavabos: se realizara utilizando un sarricida o germicida y fungicida, desinfectar y evitar la
acumulacién de sarro.

espejos: se realizara con jalador especial para cristales.

piso: trapeado.

aplicacién de aromatizantes en pastilla.

se requiere 1 aseo como minimo o los que sean necesarios, constantes revisiones por jornada en cada uno de los
sanitarios en el transcurso de la jornada laboral, reportando inmediatamente cualquier anomalia.

4-aseo en exteriores de las instalaciones.

puertas de acceso a edificios, se debe limpiar y desinfectar con franela semihimeda una vez a la semana.
se debe barrer el frente y los andadores de los edificios cada vez que se requiera.
se debe barrer el acceso principal cada fin de semana

5.-aseo menor en areas restringidas. -

el aseo se efectuard a solicitud del personal que designe la entidad, quien supervisara el trabajo que desempefie.

6.- lavado de losa y cristaleria.

cuando haya alguna reunién y/o evento y se utilicen vasos, platos, cubiertos, jarras, cafeteras, etc., el personal de
limpieza debera lavarlo después de usarlo, deberan retirarlos del lugar donde se efectud la reunidn, lavarlo,

secarlo y entregarlo al responsable del resguardo.

1.-aseo mayor en oficinas.

cestos para basura: se lavardn cada fin de semana con liquido multiusos y una fibra suave.

enfriadores: su lavado exterior se realizard cuando se requiera, utilizando detergente y agua.

2.- aseo mayor en bafos.

lavado de tazas, mingitorios y lavabos: se debe lavar y limpiar una vez por semana y aplicar un sarricida en los
muebles, se debe quitar el sarro que se acumule en los sanitarios colectivos y privados.

lavado de paredes: debera realizarse con multiusos, cepillo de cerdas y con una frecuencia quincenal.

3.-lavado de cristales/ventanales exteriores.-

se realizara con una frecuencia quincenal utilizando un jalador especial para cristales, cepillo suave, jabon y franela
seca.

nota: en caso de alguna urgencia o imprevisto, se realizara el lavado de cualquier tipo de piso fuera de los tiempos y

horarios marcados.
PROGRAMA-CALENDARIO DE ACTIVIDADES DE ASEOQ.

. cada . . .
concepto diario , semanal | quincenal | trimestral | observaciones
tercer dia
retiro de basura en
, XXXX

contenedores y areas
limpieza de:
puertas XXXX
escritorios XXXX
sillas y sillones en

. XXXX
oficinas
teléfonos XXXX
credenzas XXXX
archiveros XXXX
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apagadores eléctricos XXXX
cuadros XXXX
el aseo menor se
hara cada tercer
) . diay el aseo
ventanasy cristales int. y
XXXX mayor cada
y ext. . .
quince dias o
cuando se
requiera.
vitrinas XXXX
barrido de pisos 'y
XXXX
escaleras
barrido de areas
XXXX
comunes
trapeado en general XXXX
escaleras XXXX
enfriadores XXXX
libreros y repisas XXXX
aulas XXXX
mesas y sillas en aulas XXXX
bafios XXXX
. cuando se lo
pizarrones -
soliciten
la colocacién de
. apel sanitario
colocacién de papel P p o
L XXXX serd diariamente
sanitario .
0 antes si es
necesario
. L cuando se
areas restringidas .
requiera
biblioteca XXXX
lavado de puertas de
XXXX
acceso
se refiere a que
todo el
mobiliario que
. no se limpia
mobiliario en general XXXX ,
cada tercer dia,
se debera de
limpiar
semanalmente
cestos para basura XXXX
lavado de losa 'y cuando se
cristaleria requiera

MATERIALES E INSUMOS DE JARCIERA Y LIMPIEZA REQUERIDOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
Debera proporcionar los materiales e insumos de jarcieria y limpieza requeridos en las cantidades necesarias, como

minimo, los de la tabla siguiente, para garantizar el cumplimiento del servicio.

descripcién

observaciones

cloro liquido al 7%

limpiador de piso liquido al 6%

trapeadores de pabilo de algodén de 400 g.

escoba de plastico tipo abanico larga con bastén de madera

escoba de plastico tipo cepillo con bastén de madera

bolsa negra de plastico jumbo 90x120cm cal. 400

los materiales e
minimos para operar correctamente.

el proveedor adjudicado debera proporcionarlos
en cantidades suficientes para que no se deje de
prestar el servicio con la calidad requerida.

indicados son los
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bolsa negra de plastico mediana 60x90cm cal. 400
detergente en polvo multiusos biodegradable

cubeta de plastico flexible #14,

limpia vidrios liquido

jalador manual con esponja para vidrios

espatulas metdlica hoja ancha con mango plastico

guantes de hule latex rojo para uso doméstico e industrial
jalador de hule negro reforzado con base de plastico de 50
cms. con bastén de madera para piso

fibra metdlica de espiral delgado/fino

fibra verde multiusos p-96

mopeador completo (mop, armazén y bastén metalico) de
90 cms.

repuesto para mop de 90 cm.

liquido para mop

franela lisa de algoddn color gris

jabon liquido para manos, antibacterial, biodegradable, sin
aroma

atomizador cilindrico de plastico de 1 It.

sarricida liquido al 6%

recogedor metalico de 25 cms de ancho con mango metalico
de 70 cms. para basura

bomba mediana de hule de color para wc con bastén de
madera

papel higiénico, tipo jumbo, hoja doble, color blanco, nucleo
de 3.5", con 12 bobinas de 200 mts. x 9 cm. c/u (desfibrable y
biodegradable)

toalla en rollo (servitoalla) biodegradable de 180 mts. con 6
pzs. c/u

toalla de papel Inter doblada, hoja doble blanco, con 20
fajillas de 100 hojas c/u (biodegradable)

pastillas para w.c. media luna

aromatizante de ambiente en aerosol de 400 ml.
abrillantador de muebles en aerosol de 400 ml.

jerga carpe

pastillas de cloro para wc

aceite rojo liquido para muebles

lija de agua grano 100

tapete color azul aroma fresh para mingitorio ecolégico

DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO.

mantener y conservar limpios y en condiciones 6ptimas de salubridad e higiene las areas interiores y exteriores de los
inmuebles, através de acciones de asepsia y desinfeccidn, cuyo propodsito se utilicen sustancias quimicas
biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, que tienden a eliminar organismos y microorganismos
patégenos de areas especificas de un inmueble, con el objeto de proteger la salud de las personas, mediante un modelo
de servicio que incluya lo necesario para la correcta ejecucién del servicio.

1.- “la convocante” requiere que los materiales que surta “el proveedor” adjudicado, para la prestacién del servicio
de limpieza sean de calidad, de marcas reconocidas, biodegradables y de naturaleza licita, no aceptando materiales
distintos. por parte de “la convocante” se asignara un espacio para el resguardo del equipo y materiales, evitando que
el servicio de limpieza deje de realizarse o no se haga correctamente por desabasto. “el proveedor” al que se le
adjudique el contrato, deberad entregar fisicamente los materiales los primeros 5 dias naturales de cada mes,
garantizando que su personal de limpieza, siempre tenga el material suficiente para el buen desempefio del servicio.
los productos de limpieza y material de jarcieria a suministrar por “el proveedor” adjudicado seran en cantidades
suficientes y adecuadas para el buen desempefio de las actividades.

1.1.- el servicio de limpieza se efectuara en los muebles e inmuebles de “la convocante” cuya ubicacién se sefiala en el
apartado “inmuebles, nimero de elementos y turnos del servicio de limpieza integral” y deberan efectuarse todos los
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dias durante la vigencia del contrato de acuerdo a los horarios solicitados en el mismo cuadro, pudiendo realizarse las
modificaciones necesarias o rotacion de afanadores segun los requerimientos o necesidades de “la convocante”
mediante la notificacién previa a “el proveedor” adjudicado, excepto los dias domingo y dias de descanso obligatorios
conforme a la ley federal del trabajo vigente.

1.2.- el personal que efectué el servicio de limpieza debera portar el uniforme completo, “el proveedor” adjudicado
debera suministrarlos segun el desgaste con cargo a el mismo, con el logotipo de la empresa de forma clara y visible,
haciendo constar lo anterior mediante un documento que habran de firmar su supervisor(a) del servicio y el/la
responsable del depto. de recursos materiales y servicios de “la convocante”, asi mismo, el personal debera portar una
identificacién con fotografia a color reciente, que los acredite como empleados de “el proveedor” adjudicado del
servicio, misma que portaran en forma visible dentro de las instalaciones de “la convocante”.

1.3.- “el equipo minimo para la prestacién del servicio” al que se hace referencia en el cuadro anterior, seran
proporcionados por “el proveedor” adjudicado al inicio de la vigencia del contrato, debiendo cumplirse que dicha
magquinaria y equipo se mantenga en adecuadas condiciones de funcionamiento durante la vigencia del contrato, para
lo cual “la convocante” podra realizar las inspecciones que considere convenientes.

1.4.- el personal que contrate “el licitante” debera tener la edad minima de 18 afios cumplidos, saber leer y escribir,
incluir lo siguiente dentro de su propuesta técnica de cada persona:

. copia simple del acta de nacimiento e indentificacién oficial vigente,

. las constancias de competencias o de habilidades laborales (formato dc-3) periodo de ejecucién 2025, a
nombre de cada uno de los trabajadores demostrando que cuenta con el 100% del personal capacitado en el 4rea
tematica para prestar el servicio solicitado, de conformidad con el articulo 153-v de la ley federal del trabajo.

. sus listas de constancias de competencias o habilidades laborales (formato dc-4) registradas y presentadas
ante la secretaria del trabajo y previsién social periodo de ejecucion 2024, con base en lo dispuesto en los articulo 153-
ty 153-v segundo parrafo de la ley federal del trabajo.

El personal designado para prestar el servicio, debera ser preferentemente de la regién de la convocante, a fin de
asegurar al estado las mejores condiciones disponibles en cuanto generacién de empleo.

“el proveedor” adjudicado asignara un(a) supervisor(a) que realice las siguientes actividades de manera enunciativa
mas no limitativa:

. supervisar: la distribucién de los elementos en las dreas de cada inmueble, el buen funcionamiento y uso del
equipo, que se cuente con el material suficiente para realizar el servicio, el cumplimiento del trabajo programado, la
correcta ejecucién de las actividades conforme a lo establecido en la convocatoria y contrato, que el personal cumpla
con los turnos requeridos.

. verificar: la realizacion de las actividades propias del servicio conforme al trabajo programado, el correcto uso
de las prendas de proteccion, portar el uniforme completo, portar el gafete de identificacion (nombre del trabajador,
numero de seguridad social, fotografia reciente, logotipo y nombre de la empresa), asi cdmo, su asistencia diaria y
puntual, lo anterior, en coordinaciéon con el/la titular del departamento de recursos materiales y servicios.

1.5.- el personal asignado al servicio no debera doblar turno en ninguin caso, ni deberan prestar el servicio en estado
de ebriedad o bajo el influjo de cualquier tipo de droga o enervante, tampoco deberdn intervenir en pleitos o trifulcas,
portar armas de cualquier tipo dentro de las instalaciones o perimetro de la convocante; caso contrario, el supervisor
responsable de “el proveedor” adjudicado conjuntamente con personal de “la convocante”, elaboraran acta de los
hechos para proceder en su caso, a la sustitucion inmediata de dicho elemento.

1.6.- “el proveedor” adjudicado, queda obligado durante la vigencia del servicio, a cumplir con la inscripcién y pago de
cuotas al instituto mexicano del seguro social (imss) del personal que brinde el servicio en los inmuebles de la
convocante. para verificar el cumplimiento de ello durante la vigencia del contrato debera entregar en forma bimestral
al/la jefe(a) del departamento de recursos materiales y servicios, los comprobantes de las cuotas obrero patronales,
con fundamento en el articulo 73, quinto parrafo, del reglamento de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios
del sector publico del estado de hidalgo; en caso de no presentar el documento comprobatorio, se aplicaran las penas
establecidas en el contrato.

1.7.- el prestador del servicio adjudicado se compromete a que el personal que designe para realizar el servicio de
limpieza, ha sido investigado plenamente por éste, a efecto de que se garantice en el servicio su probidad, diligencia,
seriedad, honorabilidad y responsabilidad al efectuar su trabajo. “el proveedor” adjudicado debera entregar al/la
jefe(a) del departamento de recursos materiales y servicios de “la convocante”, el expediente de cada uno de sus
elementos, asi como del candidato que pretenda sustituir a otro elemento.
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1.8.- por convenir a sus intereses, “la convocante” podra solicitar el cambio de algun elemento a “el proveedor”
adjudicado en forma personal o telefénicamente, pero en todos los casos, deberd ratificar la peticidon por escrito
especificando las causas.

1.9.- cualquier elemento del personal de limpieza de “el proveedor” adjudicado que incurra en un acto de indisciplina,
llegue en estado de ebriedad o bajo la influencia de algun enervante, falte al respeto al personal que labora en este
instituto y/o a los estudiantes, sera motivo para solicitar la sustitucion inmediata.

1.10.- “el proveedor” adjudicado, a mas tardar el dia habil siguiente a que su personal cause baja, debera notificarlo a
“la convocante”, presentando el expediente correspondiente el cual debera contener la documentacion antes citada
para los elementos de nuevo ingreso.

1.11.- si llegara a faltar un elemento de “el proveedor” adjudicado, o bien, que éste gozara de su periodo vacacional,
el servicio limpieza no quedara interrumpido, pues el prestador designara el relevo correspondiente de inmediato, con
la aprobacién previa de “la convocante”.

1.12.- los servicios de limpieza deberan proporcionarse cuidando de no dafiar la salud de los usuarios y atendiendo a
la preservacion y restauracién del equilibrio ecolégico y proteccidn al medio ambiente, evitando la contaminacién y el
agotamiento de los recursos naturales.

1.13.- la prestacién del servicio de limpieza motivo de la presente licitacién, “el proveedor” adjudicado debera apegarse
como minimo a las especificaciones y al programa-calendario de actividades de aseo, establecidos en el anexo no. 1
por “la convocante”. el/la jefe(a) del departamento de recursos materiales y servicios daran seguimiento en el
cumplimiento del mismo.

1.14.- al personal de “el proveedor” adjudicado le queda prohibida la utilizaciéon de equipos de oficina electricos,
electrénicos y cualquier otro (computadoras, telefonos, etc.) propiedad de “la convocante” o los que se encuentren
dentro de sus instalaciones. “el proveedor” adjudicado es responsable de su personal durante la prestacién del servicio
de limpieza y de que cumpla con lo establecido en el anexo 1.

1.15.- “el proveedor” adjudicado se responsabiliza a traves de su supervisor(a) de que su personal durante su
permanencia dentro de las instalaciones de “la convocante” mantenga el debido respeto, atencién y cortesia en sus
relaciones laborales con los servidores publicos de la misma, asi mismo, con sus compaferos de trabajo. cualquier
anomalia detectada a este precepto podra generar la sustituciéon inmediata del personal a criterio de “la convocante”.

1.16.- “el proveedor” adjudicado previo a la firma del contrato, se obliga a entregar al personal designado por “la
convocante”, el procedimiento y documentos que utilizara para el registro y control de asistencia de su personal.

1.17.- “el proveedor” adjudicado se obliga a responder por los dafios parciales y/o totales que su personal cause a los
bienes propiedad de “la convocante” o de los servidores publicos, para lo cual “el proveedor” contara con un plazo
de 5 (cinco) dias naturales contados a partir de la fecha de notificacién del hecho que por escrito le haga “la
convocante” para manifestar lo que a su derecho convenga y aporte pruebas que estime pertinentes, en caso de ser
responsable, contara con igual plazo para la reparacién, reposicién o pago total de los bienes a satisfaccion de “la
convocante”.

1.18 los licitantes participantes deberan presentar dentro de su propuesta técnica los documentos que describan lo
siguiente: su metodologia, el programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la
prestacion del servicio.

1.19.- “el proveedor” adjudicado debera llevar a cabo la recoleccién y trasladar los residuos sélidos urbanos al sitio
final de disposicion con la debida frecuencia, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la ley general
para la prevencién y gestion integral de los residuos, y las normas de manejo de residuos de caracter federal y local
aplicables.

1.20.- los licitantes participante dentro de su propuesta técnica deberan acreditar que cuentan con el “registro para
proporcionar servicios especializados” ante la secretaria del trabajo y previsiéon social en la plataforma
repse.stps.gob.mx y que la persona fisica o moral se encuentra publicada en el portal de internet
https://repse.stps.gob.mx/app/ del “padrén publico de contratistas de servicios especializados u obras
especializadas” (registro de prestadoras de servicios especializados y obras especializadas) en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 15 de la ley federal del trabajo.
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1.21.- las demas disposiciones que emita la convocante en relacién con el servicio de limpieza integral.

“el proveedor” adjudicado estara obligado a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen

para la prestacién del servicio:

e Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia fisica o verbal, asi como
la intimidacion y el hostigamiento.

e Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.

e Engeneral, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral, seguridad social y fiscal o
cualquier otra obligacién relacionada en la normatividad aplicable.

e Por ningln motivo podran realizar actividades administrativas, de vigilancia o actividades diferentes a las
mencionadas en la presente convocatoria y en el contrato.

“el proveedor” adjudicado tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestacion del

servicio:

e Incurrir en cualquier forma de discriminacidon por origen étnico, religién, orientacion sexual, fisonomia o
discapacidad (sensorial, multiple, fisica, etc.)

e Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal, la retencion de
documentos, la firma anticipada de su renuncia o la practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por
esta causa.

“el proveedor” adjudicado atenderd las disposiciones que emita “la convocante”, en el sentido de que, por caso
fortuito o fuerza mayor, suspenda o disminuya la prestacién del servicio contratado conforme al contenido del articulo
80 de la ley (LAASSP)

Adicionalmente los licitantes participantes deberdan incluir dentro de su propuesta técnica lo siguiente:
e Presentar copia legible de los andlisis de biodegradabilidad de minimo tres productos a utilizar, como es: papel
higiénico, toalla en rollo y toalla de papel interdoblada;
e De retos microbiano de los siguientes productos: cloro, pinol y multilimpiador; mismos que deberan considerar por
lo menos dos microorganismos.

Los certificados de biodegradabilidad y retos microbianos deberan estar expedidos por un laboratorio certificado a
nombre de la empresa licitante, con una antigiedad no mayor de seis (6) meses a la convocatoria de licitacidn.

Mediante escrito, los licitantes participantes deberan sefialar en su propuesta técnica, que el personal que realice las
tareas relacionadas con la prestacién del servicio, estara bajo su responsabilidad Unica y directa, por lo tanto, en ningun
momento se considerara a “la convocante” como patrén sustituto o solidario, pues la misma, no tendra relacién alguna
de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente “el proveedor” se compromete a liberar a “la convocante”
de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligandose “el proveedor” a garantizar el pago de las prestaciones
laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asi mismo, “el proveedor” asumira la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores o a
las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo. el proveedor
se obliga a responsabilizarse de las consecuencias juridicas que pudieran derivarse de la interposicion de cualquier
juicio que los trabajadores del prestador del servicio llegaren a intentar en contra del instituto tecnolégico superior del
occidente del estado de hidalgo, asi como de la responsabilidad en que pudiera haber incurrido ante terceros.

Los licitantes deberan de presentar dentro de su propuesta un escrito donde se comprometen al cumplimiento cabal
y oportuno de aquella(s) norma(s) que directa o indirectamente se relacionen con actividades del servicio del anexo
no. 1, objeto de la presente convocatoria a la licitacion, en términos de lo previsto en la fraccion X del articulo 40 de la
Ley en la materia (LAASSPEH) y articulo 9 del Reglamento de la misma ley (RLAASSPEH)

Normas Descripcién de las normas

sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y
equipo que se utilice en los centros de trabajo.

equipo de proteccion personal-seleccion, uso y manejo en los centros de

NOM-004-STPS-1999

NOM-017-STPS-2008

trabajo.

NOM-030-STPS-2009 SGFYIFIOS preventivos de seguridad y salud en el trabajo — funciones y
actividades

NOM.-035-STPS-2018 factores'<’je riesgo psicosocial en el trabajo-identificacion, analisis y
prevencién
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NMX-CC-9001-IMNC-2015

sistemas de gestién de la calidad-requisitos (certificado de calidad en la
prestacién de servicios de limpieza y mantenimiento a inmuebles).

NMX-N-092-SCFL-2015

industrias de celulosa y papel -papeles creados (tissue) para mercado
institucional (higiénico, pafiuelo facial, servilleta y toalla)- especificaciones y
método de prueba.

NMX-Q-901-CNCP-2016

biodegradabilidad de los detergentes domésticos
especificaciones y método de prueba.

NMX-N-096-SCFL-2014

industrias de celulosa y papel — papeles semikraft: toallas para manos —
especificaciones.

NMX-R-025-SCFI-2015

en igualdad laboral y no discriminacién

NMX-SAA-14001-IMNC-2015

sistemas de gestién ambiental-requisitos con orientacién para su uso

Y, a falta de éstas, las normas internacionales, o en su caso, las normas de referencia vigentes, que directa o
indirectamente se relacionen y que resulten aplicables para el tipo de servicio solicitado, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 64 de la Ley de Infraestructura de la Calidad.

Nota: Los licitantes participantes deberan respetar lo solicitado en este anexo técnico e indicar en su oferta técnicay

econdmica, los siguientes datos.
Condiciones de pago:

Vigencia de la cotizacion:

Plazo y condiciones de prestacion del servicio:

Garantia del servicio:

Lugar de prestacién del servicio:
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(Membrete de la persona fisica o moral)

Anexo No. 2
Representacion legal
Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo
Convocatoria a la Licitacion publica Nacional No. 42115002-04-2026 (segundo procedimiento)

(nombre de la persona acreditada legalmente para firmar las proposiciones , manifiesto bajo protesta de decir verdad,
que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades
suficientes para suscribir la proposicién en la presente licitacién publica, a nombre y representacién de: _nombre de la
persona fisica o moral

Registro federal de contribuyentes:

CURP:

Domicilio:

Calle y nimero:

Colonia: Delegacion o La Entidad:
Cédigo postal: Entidad Federativa:
Teléfonos:

Correo Electrénico:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del notario publico ante el cual se dio fe de la misma:

Inscrita en el instituto de la funcién registral, bajo el N°. __ Tomo -- Libro --, Seccién --- , Fecha --------------- en

Relacién de accionistas. -

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):

Descripcién del objeto social: sefialando de su acta constitutiva aquel o aquellos que contemplen el objeto de la presente
contratacién

Reformas al Acta constitutiva:

Nombre del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades. -
Escritura publica nimero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del notario publico ante el cual se otorgo:

a de__ del2026

Protesto lo Necesario.

nombre completo y firma del
licitante o representante legal

Con relacién a la informacién que pueda proporcionar su representada y que cuente con el caracter de informacién confidencial, en términos del articulo
114 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo (LTAIPEH), debera:
A)  Solicitar en formato PDF en hoja membretada y con firma autégrafa del Representante Legal que la informacién sea considerara como tal;
B) Acreditar que dicha informacién tiene el caracter confidencial para lo cual deberd presentar escrito que contenga una exposiciéon abreviada
de la informacién que solicita sea considerada como confidencial, en la que se identifiquen los elementos esenciales y relevantes, omitiendo
o sustituyendo datos confidenciales que puedan causar dafio o perjuicio a su posicion competitiva.
En caso de no cumplir con lo solicitado, o bien, omita pronunciarse sobre el caracter de la informacién, se le tendra conforme con el caracter y resumen
que realice esta Entidad como sujeto obligado en términos de la LTAIPEH
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(Membrete de la persona fisica o moral)
Anexo No. 3
Declaracién de Integridad
Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo
Convocatoria a la Licitacion publica Nacional No. 42115002-04-2026 (segundo procedimiento)

Lugary fecha

Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo

, €n mi caracter de representante legal de , por medio del presente y bajo

protesta de decir verdad, manifiesto que la empresa a la cual represento, por si misma o a través de interpédsita persona,
se abstendrd de adoptar conductas para que los servidores publicos del convocante, induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas

ventajosas con relacion a los demas participantes.

Sin otro particular, le reitero la seguridad de mi mas alta y distinguida consideracion.

Atentamente

nombre completo y firma del
licitante o representante legal
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(Membrete de la persona fisica o moral)

Anexo N° 4
Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo
Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional No. 42115002-04-2026 (segundo procedimiento)

Formato que deberan presentar los licitantes que participen en el procedimiento de contratacién, en caso
de existir igualdad de condiciones, se dara preferencia a las personas que integren el sector de micro,
pequefias y medianas empresas en el Estado.

de de

Presente

Me refiero al procedimiento de licitacién publica Nacional No. en el que mi representada, la
empresa participa a través de la proposicidn que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, y en términos de lo previsto por la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico
del Estado de Hidalgo, declaro bajo protesta de decir verdad, que mi representada pertenece al sector ___ (6) ,
cuenta con ___(7)____ empleados de planta registrados ante el IMSS y con (8) personas subcontratadas
y que el monto de las ventas anuales de mi representada es de 9) obtenido en el ejercicio fiscal
correspondiente a la dUltima declaraciéon anual de impuestos federales. Considerando lo anterior, mi representada se
encuentra en el rango de una empresa (10) , atendiendo a lo siguiente:

Estratificacion
Tamafio Sector Rango de nimero de Rango de monto de Tope maximo
(10) (6) trabajadores (7) + (8) ventas anuales (mdp) (9) combinado*
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Industria y servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Mediana Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250 235
Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 250

*Tope maximo combinado= (trabajadores) x 10% + (ventas anuales) x 90%)

(7) (8) el nUmero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8)
(10) el tamafio de la empresa se determina a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente férmula: puntaje de la empresa=
(numero de trabajadores) x 10% + (monto de ventas anuales) x 90% el cual debe ser igual o menor al tope maximo combinado

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el registro federal de contribuyentes de mi representada
es y que el registro federal de contribuyentes del (los) fabricante(s) de los bienes que integran mi
oferta, es (son)

ATENTAMENTE

nombre completo y firma del
licitante o representante legal
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a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

Anexo N°5
Modelo de contrato
Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo
Convocatoria a la Licitacion publica Nacional No. 42115002-04-2026 (seqgundo procedimiento)

Contrato numero:
Contrato cerrado para la prestacién del servicio de limpieza y manejo de desechos que celebran, por una parte, el
instituto tecnoldgico superior del occidente del estado de hidalgo representado en este acto por el Ing. David
Jorge Gémez, en su caracter de Representante Legal y director general, a quien en lo sucesivo se le denominara “La
Entidad”; y por la otra, . Representada por el ---------------emnm-
en su caracter de representante legal a quien en lo sucesivo se le denominara “el proveedor”,
al tenor de las siguientes:

Declaraciones
I.- De “La Entidad”

Que, de conformidad con su decreto de creacién publicado en el periddico oficial del estado de hidalgo el 21 de agosto
de 2000, el cual ha sido modificado por el diverso de fecha 01 de agosto de 2016, es un organismo publico
descentralizado del gobierno del estado de hidalgo, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es
formar profesionistas competentes e innovadores con pensamiento critico, sentido ético, civico y cultural que
contribuya a los avances cientificos a través de la prestacién de servicios y transferencia tecnolégica para la solucién
de problemas, con pleno respeto a la diversidad, a la perspectiva de género y firme responsabilidad social para el
desarrollo estatal, nacional e internacional.

Que, se encuentra representada por el Ing. David Jorge Gémez, en su caracter de Representante Legal y Director
General, de acuerdo al nombramiento expedido por el Lic. Julio Ramén Menchaca Salazar, Gobernador Constitucional
del Estado de Hidalgo, de fecha 01 de diciembre de 2022, que dichas facultades se encuentran descritas en el decreto
de creacién antes citado, asi como, en el diverso de fecha 01 de agosto de 2016, en su articulo 19 fraccién IX; y, el
articulo 15 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo.

Que, de acuerdo con el programa operativo anual (POA) 2026 y del programa anual de adquisiciones, arrendamientos
y servicios (PAAAS) 2026 autorizados por la h. junta directiva mediante acuerdos no. 02/SE/2026-06 y 02/SE/2026-08
respectivamente, autorizados en la segunda sesién extraordinaria de la h. junta directiva de fecha 28 de enero de 2026,
se considera procedente efectuar la contratacién del servicio, con cargo al componente C2 y a la actividad XXXXXXXxXX,
con cargo al presupuesto de ingresos propios.

Que cuenta con recursos suficientes para cubrir el importe del presente contrato autorizados por la Secretaria de
Hacienda del Estado de Hidalgo, mediante oficio no. SH/0168/20026, de fecha 12 de enero de 2026, una vez cumplidos
los requisitos fijados para el ejercicio de los recursos a efecto de llevar adelante el cumplimiento del programa se
procede a la adjudicacién del contrato mediante la licitacién no. 42115002-04-2026, sancionado por el comité de
adquisiciones, arrendamiento y servicios del sector publico del instituto tecnolégico superior del occidente del estado
de hidalgo.

Que, cuenta con el registro federal de contribuyentes ITS000821AQO.

Que, se comunica a “el proveedor”, que los servidores publicos en el contacto con particulares deben observar el
protocolo de actuacién de los servidores publicos que intervienen en contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga
de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones para el estado de hidalgo, publicado en el periddico oficial del
estado de hidalgo el pasado 23 de noviembre del 2017.

Que, “el proveedor” se obliga a la aceptacién formal del debido cumplimiento de integridad y plena observancia del
Cddigo de Conducta del ITSOEH, publicado en el periédico oficial del estado de hidalgo de fecha 23 de mayo de 2022
y demas disposiciones normativas en materia de ética y al pronunciamiento de “cero tolerancia” aplicables a “la
entidad”.

Que, de conformidad con ___ (ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS FACULTADES)__ suscribe el
presente instrumento el C._(NOMBRE DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), (SENALAR CARGO DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), con R.F.C. INCORPORAR RFC), designado para dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier
momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello,
informando a “el proveedor” para los efectos del presente contrato.
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i) Que, sefiala como domicilio: Paseo del Agrarismo no. 2000, carretera Mixquiahuala-Tula km. 2.5 Mixquiahuala de
Juarez, Estado de Hidalgo, c.p. 42700, teléfono (738) 735 4000 ext. 730, correo electrénico:
depto_recursos_materiales.servicios@itsoeh.edu.mx pagina web: www.itsoeh.edu.mx

II. Del “Proveedor”

a) Que es una sociedad anénima, (si es la sociedad en comandita por acciones o simple, en nombre colectivo etc.).......
Legalmente constituida de conformidad con las leyes mexicanas como lo demuestra con el acta constitutiva N° -------—-

—————— volumen _-------- Libro ----- otorgada ante la fe del Notario Publico N°
————————— en ejercicio en la ciudad de , Hgo., la cual se encuentra inscrita en el instituto de la funcién registral,
bajo el N°.__Tomo -- Libro --, Seccién ---, Fecha ----

b) Queel en su caracter de representante legal tiene facultades para suscribir el presente
instrumento de conformidad con el poder notarial N° ---------- otorgado ante la fe del
----- Notario Publico N° -------- de la ciudad de Hgo.

¢) Que tiene capacidad para contratar y obligarse para la que este contrato se refiere y

dispone con los elementos y organizacion necesaria para el suministro de los mismos.

d) Que conoce plenamente el contenido de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico del
estado de hidalgo; las normas y disposiciones vigentes, respecto de la compra venta de los bienes referidos en este
contrato, como también las disposiciones legales tanto de caracter federal como estatal aplicables a esta operacion.

e) Que sefala como domicilio legal el ubicado en

f)  Que cuenta con el registro en el padrén de proveedores NO. ===----------

I1I1. De las partes
a) Que, en atencién a lo expuesto, estan conformes con sujetar sus compromisos a los términos y condiciones siguientes:
Clausulas

Primera. - Que se reconocen la personalidad con la que se ostentan y que no les ha sido revocada ni en forma alguna
modificada lo que declaran bajo protesta de decir verdad.

Segunda. - “La Entidad” contrata en ejercicio del recurso sefialado en las declaraciones y “el proveedor” se obliga a
prestar en perfectas condiciones y de acuerdo a las especificaciones convenidas en la convocatoria a la licitacion publica,
anexo 1y ofertas de la licitacién N° de los servicios consistentes en:

- Partida ; Unidad de Ny Precio
Solicitante COG Cantidad medida Descripcién Unitario

358001 1 Servicio

Importe

Subtotal
IVA 16%
Retencién
LV.A.
Retencién
LS.R.
Total

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 68, parrafo tercero, de la Ley
en la materia (LAASSPEH).

Tercera. - “La Entidad” cubrird a “el proveedor” la cantidad de
incluye el IL.V.A menos retenciones por concepto de pago de los servicios materia del
presente contrato, una vez recibida la totalidad de los mismos y a entera satisfaccion del instituto tecnoldgico superior
del occidente del estado de hidalgo, previa entrega de la factura con los archivos (xml y pdf) acompafiada de los
documentos comprobatorios de los servicios. Los precios permaneceran fijos y no habra escalatoria alguna.
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Cuarta. - “las partes” reconocen expresamente que los gastos administrativos, operativos, traslados, vidticos, pasajes,
entre otros deberan estar considerados en el precio unitario del servicio, cuando los servicios sean prestados en el
domicilio de la convocante.

Quinta. - Los servicios que son objeto de esta contratacién, se ajustan estrictamente a las especificaciones generales y
técnicas que han sido presentadas por “La Entidad” y aceptadas por “El proveedor”, para la adjudicacién de este
contrato, mismas que se detallan en el pedido oficial No. ------- que se agregan al presente como parte integral del
mismo.

Sexta. - “La Entidad” efectuara el pago a mes vencido de los servicios por conducto del departamento de recursos
financieros, de la siguiente forma:

El pago sera realizado: en pesos mexicanos (moneda nacional) dentro de los 20 dias habiles previa prestacion de los
servicios y a entera satisfaccion del instituto tecnolégico superior del occidente del estado de hidalgo. los precios
permaneceran fijos y no habra escalatoria alguna.

Séptima. - El lugar de prestacion del servicio objeto del presente contrato serd en las instalaciones de “La Entidad” con
domicilio en: paseo del agrarismo no. 2000, carretera Mixquiahuala-Tula. km. 2.5 Mixquiahuala de Juarez, Estado de
Hidalgo, conforme a lo descrito en el anexo no. 1 de la presente convocatoria a la licitacion publica.

Octava. - “El Proveedor” se obliga a realizar la prestacion del servicio conforme a lo convenido y aprobado por las
partes que firman este instrumento, acordando que el plazo maximo para efectuar la prestaciéon del servicio
contratados sera del 1° de abril de 2026 y terminara el dia 31 de diciembre de 2026, independientemente de la fecha
de firma del presente contrato.

“las partes” estan de acuerdo que “la entidad” por razones fundadas y explicitas podra ampliar la cantidad de los
servicios, de conformidad con el articulo 69 de la ley y 84 de su reglamento, siempre y cuando las modificaciones no
rebasen en su conjunto el 30% (treinta por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificaciéon se formalizard mediante la celebracién de un
convenio modificatorio.

Novena. - “El Proveedor” efectuara la prestacion del servicio objeto de esta operacién por su exclusiva cuenta, bajo su
responsabilidad del dafio que puedan sufrir los mismos durante el traslado.

Décima. - “El Proveedor” responderd de los defectos, vicios ocultos y calidad del servicio, comprometiéndose a
realizarlos de modo que cumplan con las especificaciones de su oferta, garantizando dicha responsabilidad mediante
fianza de cumplimiento de contrato, por un 10% del importe total del contrato a favor del instituto tecnolégico
superior del occidente del estado de hidalgo, que también respondera por la oportuna prestacién de los servicios,
calidad y especificaciones requeridas, misma que debera presentarse a mas tardar dentro de los tres dias habiles
siguientes a la firma del presente contrato.

La garantia de cumplimiento de contrato no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “El
Proveedor”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira
que “La Entidad” reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

Décima Primera. - Para el caso de que “El Proveedor” no preste los servicio a entera satisfaccién de “La Entidad” en
el plazo previsto, retendra y aplicara en favor de la misma como pena convencional el equivalente al 3 (tres) al millar
sobre el precio de los servicios pendientes de realizar por cada dia natural de atraso que transcurra desde la fecha
fijada para su entrega o hasta la entera satisfaccion de “La Entidad”, independientemente que podra optar por exigir
el cumplimiento.

Décima Segunda. - “El Proveedor” sélo podra ser relevado del pago de la pena convencional cuando demuestre
satisfactoriamente a “La Entidad” que no le fue posible realizar oportunamente el suministro por causas de fuerza
mayor a su voluntad.

Décima Tercera.- este contrato podra ser rescindido de pleno derecho por “La Entidad” sin necesidad de resolucion
judicial en términos del cédigo civil para el estado de hidalgo y de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios
del sector publico del estado de hidalgo, mediante simple aviso dado por escrito a “El Proveedor” con derecho a la
restitucion de las cantidades entregadas por concepto de anticipo en un plazo no mayor de 3 (tres) dias habiles, a partir
del cual generara intereses moratorios a razén de los cetes, sin perjuicio de hacer efectivas las penas pactadas para el
caso de incumplimiento, en los siguientes casos:

a) Si"el proveedor” pretende prestar los servicios contratados con especificaciones diferentes con cantidades o
especificaciones diferentes.
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b)  Por falta de cumplimiento oportuno en la prestacion del servicio contratado.

c) Porincumplimiento de cualquiera de las cldusulas del presente instrumento.

d) Por no entregar dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia
de cumplimiento del mismo.

Décima Cuarta. - Para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato las partes se someten a la competencia y
jurisdiccién de las Leyes y los tribunales del fuero comun del Estado de Hidalgo, siendo preferentes para conocer los
del distrito judicial de Mixquiahuala de Judrez, renunciando a cualquier fuero que pudiera corresponderles por razén
de su domicilio presente o futuro.

Décima Quinta. - “Las Partes” estan conformes en que la informacién que se derive de la celebracién del presente
instrumento, tendra el caracter de confidencial, por lo que “El Proveedor” se compromete a no proporcionarla a terceros
inclusive después de la terminacidn de este contrato. Sera divulgada Unicamente por consentimiento y por escrito de
“La Entidad”, asi mismo “El Proveedor”, instruira a su personal en lo conducente para el debido cumplimiento de esta
clausula, sin perjuicio de las obligaciones a que se encuentran sujetas “Las Partes” en el presente contrato, con motivo
de las disposiciones contenidas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental del Estado
de Hidalgo.

“Las partes” declaran que conocen los alcances y efectos del presente contrato, asi como sus clausulas, en consecuencia,
en este acto, otorgan su consentimiento para celebrarlo y cumplirlo en cada una de sus partes, que no existe error,
dolo, violencia, lesién o mala fe que lo invalide.

Enteradas “Las partes” del contenido del presente contrato, lo firman en la ciudad de , Hidalgo, el
dia ------- (o [ del afio dos mil
Por “La Entidad” Por “El Proveedor”

Representante Legal y
Director General del ITSOEH

Testigos
Por “La Entidad”

Subdirectora de Administrador/a del Contrato
Servicios Administrativos

Vo. Bo.

Asesor juridico

Las presentes firmas pertenecen al contrato NoO. ------------------ referente a servicio de limpieza y manejo de desechos
que celebran, por una parte, el instituto tecnolégico superior del occidente del estado de hidalgo, representado en este
acto por el ing. David Jorge Gomez, en su caracter de Representante Legal y Director General del ITSOEH y por la otra
la empresa (o persona fisica), respecto de , firmado el dia
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(Membrete de la persona fisica o moral)

Anexo N° 6
Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo
Formato en el que sefialen los documentos requeridos para participar
Convocatoria a la Licitacién publica Nacional No. 42115002-04-2026 (segundo procedimiento)

Sobre Unico

Documento \ Si Presenta  No Presenta Observaciones

I Identificacién (original y copia).

II Representacion legal. (Anexo 2)

1 Registro de proveedor de la administracién publica
estatal
Escrito bajo protesta de decir verdad de no

v encontrarse en los supuestos del articulo 77 de la ley
y copia simple del acta constitutiva.

V Presentacién de la proposicion. (Anexo 1)

VI Declaracién de integridad. (Anexo 3)

VII Garantia de seriedad.

Formato que deberdn presentar los licitantes que
VIII integren el sector de micro, pequefias y medianas
empresas en el estado. (Anexo 4)

IX Opinidn positiva del IMSS

X Constancia del INFONAVIT

XI Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales
estatales.

XII Formato 32-D

Documento XIII. Formato en el que sefialen los

XIII . .
documentos requeridos para participar. (Anexo 6)
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(Membrete de la persona fisica o moral)

Anexo N°7

Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo

Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional No. 42115002-04-2026 (segundo procedimiento)

formato de aclaracién de bases

Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo

Por medio del presente, nos permitimos solicitar a “LA CONVOCANTE", la aclaracion de las siguientes dudas:

A). - de cardcter administrativo

PREGUNTAS RESPUESTAS

Lugary Fecha:

B). - de caracter técnico

PREGUNTAS RESPUESTAS

C). - de caracter legal

PREGUNTAS RESPUESTAS

ATENTAMENTE

nombre completo del licitante o
del representante legal cargo del licitante

firma

NOTA: Este documento podra ser reproducido cuantas veces sea necesario; se recomienda su entrega en dispositivo

de almacenamiento USB 2.0 en programa Word para hacer mas agil la Junta de Aclaraciones.

34



Anexo N°8
Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo
Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional No. 42115002-04-2026 (seqgundo procedimiento)

modelo de la péliza de fianza para garantizar, el cumplimiento del contrato de:
adquisiciones, arrendamientos, servicios.

(afianzadora o aseguradora)

denominacidn social: . en lo sucesivo (la “afianzadora” o la “aseguradora”)
domicilio:

autorizacion del goblerno federal para operar: (numero de oficio y fecha)
beneficiaria:

instituto tecnoldgico superior del occidente del estado de hidalgo, en lo sucesivo “la beneficiaria”.

domicilio: paseo del agrarismo no. 2000, carretera Mixquiahuala-tula km. 2.5, cp 42700, Mixquiahuala de Juarez, Estado
de Hidalgo.

el medio electrénico, por el cual se pueda enviar la fianza a “la contratante” y a “la beneficiaria”:

fiado (s): (en caso de proposicién conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)
nombre o denominacién social:

RFC:

domicilio: . (el mismo que aparezca en el contrato principal)

datos de la pdliza:

numero: . (nimero asignado por la “afianzadora” o la “aseguradora”)
monto afianzado: . (con letra y nimero, sin incluir el impuesto al valor agregado).
moneda:

fecha de expedicion:

obligacién garantizada: el cumpllmlento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la cldusula
primera de la presente pdliza de fianza.

naturaleza de las obligaciones: la obligacién garantizada serd divisible, por lo que, en caso de presentarse algin
incumplimiento, se hard efectiva solo en la proporcién correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal.

datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el “contrato”:

numero asignado por “la contratante”:
objeto:
monto del contrato: (con nimeroy letra, sin eI impuesto al valor agregado)
moneda:

fecha de suscripcion:
tipo: (adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra publica o servicios relacionados con la misma).

obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: (divisible o indivisible, de conformidad con lo estipulado
en el contrato)

procedimiento al que se sujetara la presente pdliza de fianza para hacerla efectiva: el previsto en el articulo 279
de la ley de instituciones de seguros y de fianzas.

competenciay jurisdiccion: paratodo lo relacionado con la presente péliza, el fiado, el fiador y cualquier otro obligado,
asi como “la beneficiaria”, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los tribunales del fuero comun del Estado de
Hidalgo, siendo preferentes para conocer los del distrito judicial de Mixquiahuala de Juarez, renunciando al fuero que
pudiera corresponderle en razén de su domicilio o por cualquier otra causa.

la presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 67, fraccién II, de la ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico del estado de hidalgo, y 82 de su reglamento.

validacion de la fianza en el portal de internet, direccién electrénica www.amig.org.mx

(nombre completo y firma del representante de la afianzadora o aseguradora)
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cuando la forma de garantia sea mediante fianza, se observara lo siguiente:

I. la péliza de garantia debera prever, como minimo, las siguientes declaraciones:

a) que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

b) que, para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacién expresa y por escrito de la convocante;

¢) que la fianza estara vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente; y

d) que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién previstos en la ley de
instituciones de seguros y fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que procediera el cobro de
intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida;

II. en caso de otorgamiento de prérrogas o esperas al proveedor para el cumplimiento de sus obligaciones, derivadas

de la formalizacién de convenios de ampliacién al monto o al plazo del contrato, se debera obtener la modificacién de
la fianza.
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Anexo N°9
Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo
Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional No. 42115002-04-2026 (seqgundo procedimiento)

Formato de Propuesta econdmica

Los licitantes presentaran la propuesta econémica Impresa en papel preferentemente membretado, sin tachaduras ni
enmendaduras y debidamente firmada por el representante legal, apoderado legal o persona facultada para ello, de
manera clara y precisa, conforme a lo siguiente:

e La moneda en que se cotiza debera ser en pesos mexicanos.

e Elimporte total se debera sefialar con letra y nimero a dos decimales.

e Unicamente se pagara el total de los servicios prestados conforme a los precios unitarios ofertados por
el Licitante Adjudicado para la partida 1.

e El presente procedimiento de contratacién serd adjudicado al licitante que presente el precio mas bajo
que brinde las mejores condiciones conforme a lo establecido en las presente convocatoria, propuesta
presentada y contrato firmado para la prestacién del servicio de limpieza.

presentacién de oferta econémica

Precio Costo total .
S . Importe sin
. unitario Mensual sin
L . i Cantidad L LV.A.
Descripcidn Unidad Categoria diario LV.A.
. (10 meses)
sin I.V.A. (A X B)
(A) (B) (@) (D)
Servicio de
limpieza en
muebles e Afanadores 9
inmuebles
propiedad del
ITSOEH, conforme
a lo descrito en el Servicio
anexo No. 1 de la
presente ) Supervisor 1
convocatoria de la
licitacién publica
nacional No.
42115002-04-2026
Total,
10 Subtotal
Elementos
I.V.A.
Retencién
ILV.A.
Retencién
I.S.R.
Total

Importe total de la propuesta $ 00.00 (cantidad con letra)
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